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Forsdakringens syfte

Gruppforsakringen innehaller flera olika forsakringar, som ger den forsékrade ett ekonomiskt skydd vid sjukdom,
olycksfall eller dodsfall. Samtliga forsakringar ar rena riskforsakringar, som saknar varde om de upphér innan ett
forsakringsfall intraffat.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar det norska forsakringsforetaget Knif Trygghet Forsikring A/S. Forsakringsgivaren féretrads
enligt fullmakt i Sverige av sitt svenska dotterforetag Vitea Life AB, org. nr. 559321-3126, som dven pa eget
ansvar formedlar forsakringar for forsakringsgivarens rakning.

Viteas verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag, och
forsakringsgivarens verksamhet star under tillsyn av norska finanstillsynet.

Detta forsakringsvillkor

Detta forsakringsvillkor galler from 2025-12-01. Utover detta forsakringsvillkor sa regleras forsakringarna
dessutom av det gruppavtal som har tecknats for varje grupp, och det forsakringsbesked som utfardas for
forsakringen. Vidare galler forsakringsrorelselagen, forsakringsavtalslagen och svensk lag i 6vrigt. En
bestdmmelse som avtalats sarskilt i ett gruppavtal/gruppforsikringsplan galler framfér dessa villkor.

Forsakringsvillkoret beskriver de forsakringsprodukter som kan inga i en forsakring, och férsakringsvillkoren
tillhandahalls pa svenska och all kommunikation sker pa svenska.

Skatteregler

Samtliga forsakringar i dessa forsakringsvillkor, forutom Sjukavbrottsférsakringen ar kapitalforsakringar (K)
enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp &r fria fran inkomstskatt och premien ar inte avdragsgill. For
arbetsgivarbetald sjukvardsforsakring galler normalt att en anstalld som omfattas av sadan forsakring
formansbeskattas for vardet av sadan foérsakring.
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A. ALLMANNA FORSAKRINGSREGLER

A.1 Gruppavtal

Till grund for gruppforsakringen finns ett avtal — gruppavtal. Avtal om gruppférsadkring tecknas mellan
foretradare for de forsakringsberattigade och férsakringsgivaren.

Ett giltigt gruppavtal ar en forutsattning for ett enskilt avtal om gruppférsakring. Gruppavtalet innehaller bland
annat bestdmmelser om:

e gruppforsakringens omfattning och innehall

e vilka som tillhor den forsakringsberattigade gruppen

e teckningsregler

e nar forsdkringarna tidigast kan borja gélla

e  hur och av vem gruppférsdkringen ska administreras

e gruppavtalets giltighetstid

e automatisk forlangning

e uppsagningsratt och uppsagningstid

Om gruppavtalet sags upp innebar det att samtliga forsakringar upphor att galla. Gruppavtalet kan sdgas upp
av foretradare for gruppen eller av férsakringsgivaren. Forsakringsgivaren har skyldighet att, dven vid
gruppforetradarens uppsagning, underratta de forsakrade.

A.2 Frivillig/Obligatorisk gruppforsakring

En forutsattning for att kunna anslutas till forsakringen ar att den som ska forsakras vid tidpunkten for
tecknandet av forsakringen ar bosatt och folkbokford i Sverige samt inskriven i svensk férsakringskassa. For
Sjukvardsforsakringen galler nordisk forsakringskassa.

Frivillig gruppforsakring ar ett férsakringsavtal mellan forsakringsgivaren och den forsakrade, och som den
forsakrade frivilligt anséker om, eller Iater bli att avsta erbjuden férsakring inom en viss tid.

Obligatorisk gruppforsakring ar ett forsakringsavtal mellan forsakringsgivaren och féretradare for
gruppen/forsakringstagaren, som den forsdkrade ar direkt ansluten till genom gruppavtalet.

A.3 Gruppforsakringsplan och Maximalt férsakringsbelopp

Forutom gruppavtal finns daven en gruppforsakringsplan som bland annat avgransar vilka férsakringar och vilka
belopp som kan tecknas, samt visar vilka regler for aldersreducering, intradesaldrar och slutaldrar som
tillampas.

Maximalt forsakringsbelopp per forsdkrad och per forsakringsprodukt ar 50 prisbasbelopp, oavsett om den
forsakrade har en eller flera gruppférsakringar hos forsakringsgivaren. Maximalt forsakringsbelopp for
kombinationen Olycksfallsforsakring och Sjuk- & Olycksfallsforsakring ar 50 prisbasbelopp. Maximalt
forsakringsbelopp for kombination Olycksfall- och/eller Sjuk-& Olycksfallsférsakring ar 30 prisbasbelopp
samtidigt med den kombinerade produkten Olycksfall Special.

A.4 Gruppforsakringsvillkor, férsakringsansokan och forsdkringsbesked
Gruppforsakringsvillkoren beskriver samtliga forsakringsprodukter som kan inga i ett gruppavtal,
ikrafttradande, forlangning, uppsagning och premiebetalning.

Forsakringsansokan ger besked om vilka forsakringar som kan tecknas, vem som kan teckna férsékringarna
samt uppgift om premiekostnad. P3 vissa gruppavtal kan gruppmedlem medforsdkrad sin maka/make/sambo
och/eller barn.

Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsakringar och forsakringsbelopp den forsdkrade valt att teckna.

Utifran forsakringsbeskedet kan den férsakrade utlasa vilka forsakringsprodukter som ar tillampliga i detta
villkor och darmed vilka regler som ar tillampliga.
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Premier och villkor kan dndras vid huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget gruppavtal I6per normalt
sett pa ett &r om inget annat avtalats, dar samtliga férsdkrade har en gemensam férfallodag
(huvudforfallodag).

En &ndring av villkor och premier for forsakringen genomfors fran narmast foljande huvudforfallodag.
Meddelande om andring sker i samband med utskicket av nya forsakringshandlingar och ny premiefaktura.

Forsakringen grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller den férsdkrade har lamnat till
forsakringsgivaren. Alla utskick avseende forsakringsinnehav sker till folkbokfoéringsadressen, savida det inte
Overenskommits om annat.

Den forsakrade ska till forsakringsgivaren omgaende patala eventuella fel och brister som framgar av
forsakringsbeskedet eller motsvarande handling.

A.5 Andring av gruppférsikringsavtal
Ett inganget forsakringsavtal kan dndras under forsakringstiden och i fortid upphdra i fall som anges i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Om férutsattningarna for avtalet férandras genom andrad lagstiftning, annan férfattning, andrad tillampning av
lag och/eller genom myndighetsbeslut, har forsikringsgivaren ratt att dndra villkoren for forsakringsavtalet
under forsdkringstiden. Detta géller ocksa om gruppforetradaren eller forsdkrad grovt asidosatter sina
forpliktelser.

En sadan andring borjar galla nar forsakringsgivaren sant skriftligt besked om de nya villkoren eller av den
tidpunkt som foljer av lag.

Forsakringsgivaren har ratt att i motsvarande omfattning dndra ersattning fran dessa forsakringsvillkor om ratt
till annan ersattning i vasentlig omfattning andras genom lag eller myndighetsbeslut.

A.6 Ratt att ans6ka om forsdkring

Foljande personer har ratt att ansdka om intrade, utdkning eller hdjning av forsakringar, under forutsattning
att for var tid gallande underlag for halsoprévning lamnas:

e harfyllt 16

e vid tiden for ansdkan ar fullt arbetsfor enligt definition

e ar bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa

e  for sjukvardsforsakring — bosatt i Norden och inskriven i nordisk forsakringskassa

e uppfyller kraven for grupptillhorighet eller som medférsakrad

Forutsattning for att medforsikrad och medférsiakrade barn far teckna forsakring ar att gruppmedlem har
beviljats och har en gallande gruppférsakring.

A.7 Tecknings- och hdlsoprovningsregler

Tecknings- och héalsoprévningsreglerna kan variera mellan olika gruppavtal men framgar pa férsakringsansokan
och gruppavtalet. For att en forsakrad ska kunna omfattas av gruppforsakring kravs att den forsakrade ar fullt
arbetsfor vid tidpunkten for ansékan. For vissa forsakringar stélls ett hogre krav, och det innebar att den
forsakrade ska fylla i och besvara en halsodeklaration.

Detta galler ocksa for ratt till hojning av valt forsakringsbelopp eller annan utékning av férsdkringsskyddet.

Efter en halsoprovning/riskbedémning kan férsakringen beviljas med normala premier och villkor, beviljas med
undantag/klausul och/eller premieforhéjning eller avslas. Ansvaret for en forsakring som beviljas med klausul
och/eller premieforhojning borjar galla forst sedan du som forsakrad erbjudits forsakringen och dar du som
forsakrad accepterat erbjudandet.

For gruppforsakring som tecknas av féretaget (forsakringstagaren) for sina anstallda (de forsakrade) har
forsakringstagaren inte ratt att ta del av den forsakrades hélsostatus eller férsdkringsmedicinsk bedémning

Villkor SGFA 26:01



rérande denne. Av samma orsak kan forsakringsgivaren neka att motivera och forklara eventuella
inskrankningar och premieférhojningar for forsakringstagaren.

Vid normalbeviljad forsakring kan undantag finnas for akommor som fanns fore forsakringens tecknande.

A.7 Anslutningsformer

Anslutning till gruppforsakringen kan ske pa olika satt, se nedan. For forsakringsprodukterna
Olycksfallsforsakring och Sjukvardsférsakring sker anslutningen i samtliga tre anslutningsformer mot intygande
av full arbetsforhet.

Obligatorisk anslutning: For grupper med minst 15 anslutna individer kravs endast att man &r fullt arbetsfor (se
definition), upp till de nivaer av férsikringsbelopp som dverenskommits i gruppavtalet. Onskas hogre
forsakringsbelopp kravs en fullstandig hadlsodeklaration. For grupper med 5-14 anslutna individer kravs
forenklad halsodeklaration. Obligatorisk forsakring kan ej tecknas av medférsakrad. Sjukavbrott ingar inte i
obligatorisk anslutning.

Automatisk anslutning: Vid automatisk anslutning erbjuds férsdkringar utan kostnad de forsta tre manaderna,
sa kallad Forskyddstid. Om kunden inte tackar nej till férsakringen under gratisperioden 6vergar den till en
betald forsakring. For grupper med minst 15 anslutna individer krdvs endast att man ar fullt arbetsfor (se
definition), upp till de nivaer av férsikringsbelopp som éverenskommits i gruppavtalet. Onskas hégre
forsakringsbelopp kravs en fullstandig hadlsodeklaration. For grupper med 5-14 individer racker férenklad
halsodeklaration. For hogre forsakringsbelopp kravs en fullstandig halsodeklaration. Automatisk anslutning kan
ej tecknas av medforsakrad.

Frivillig anslutning mot hdlsodeklaration: Den forsakrade kan lagga till frivilliga forsakringar och hogre
ersattningsbelopp — for hdlsoprovningsregler se ansékan. Medforsakrad tecknar alltid forsakring mot
fullstandig halsodeklaration.

A.8 Nér forsidkringen bérjar gilla (Frivillig/Obligatorisk gruppforsikring)

Forsakringen borjar gilla dagen efter den dag da fullstdndig skriftlig ansékan/halsodeklaration skickats in till
formedlaren, forsakringsgivaren eller gruppforetradare. Detta galler dock bara under forutsattning att
forsakringen kan beviljas till normala villkor och premier, enligt de riskbedomningsregler som
forsakringsgivaren da tillampar.

Vid tvist om fran vilket datum en forsakring tratt i kraft galler ankomstdatum hos
forsakringsformedlaren/férsakringsgivaren/gruppféretradaren, om inte forsakringstagaren kan styrka ett annat
datum for avsandande. Om det framgar av ansbkan att forsakringen ska bérja galla forst fran en senare
tidpunkt galler denna senare tidpunkt.

For utokning och hojning av forsakringsskydd galler samma bestdammelser som vid ny ansdkan om férsakring.
Ska enligt tillampade regler forsakring helt eller delvis aterférsakras, trader forsakringen i denna del inte i kraft
forrdn aterforsakring beviljats.

A.9 Férsakring tecknad genom forsdkringsformedlare

Ar férsdkringen tecknad genom forsikringsférmedlare géller foljande:

o Aterkallas férsakringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska férsakringstagaren omgaende meddela
bolaget.

e  Forsdkringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om férsakringsavtalet som
bolaget ar skyldig att lamna till en forsakringstagare/ gruppforetradare.

A.10 Angerritt

Den forsdkrade har 14 dagars angerratt, efter att ha erhallit férsdkringshandlingarna, for ett frivilligt avtal som
ingatts pa distans - enligt Distansavtalslagen. For livforsakringar galler 30 dagars angerréatt. For att utnyttja
angerratten ska ett skriftligt meddelande skickas till forsdkringsgivaren inom angerfristen. Forsakringen sags da
upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats, aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.
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A.11 Den forsakrades ratt att sidga upp forsdkringen

Den forsakrade far nar som helst saga upp ett frivilligt forsakringsavtal sa att den upphor omedelbart eller vid
viss angiven framtida tidpunkt. Uppsagningen ska ske skriftligen. Forsakringsgivaren har alltid ratt till
premiebetalning for den tid som forsakringen varit gallande.

A.12 Premie, premiebetalning, uppsagning p.g.a. obetald premie och premiebefrielse

Priset for forsakringarna, premien, berdknas och faststalls for ett ar i taget. Premiens storlek bestams bland
annat med hansyn till gruppens sammansattning, aldersférdelning pa de forsdakrade och skadeutveckling inom
gruppen. Varje grupp har en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsakringar eller en egen
huvudforfallodag for varje forsakring. For grupper med gemensam huvudférfallodag blir den forsta
forsakringsperioden for den férsakrade from begynnelsedagen fram till huvudférfallodagen, och darefter blir
forsakringsperioden ett ar.

Forsta premien:

Den forsta premiebetalningen fér nytecknad férsakring ska erlaggas inom 14 dagar fran det att premiefakturan
sandes fran férsakringsgivaren eller den som for férsakringsgivarens rakning avsant avisering om
premiebetalning.

Férnyelsepremie:
Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsakrings- och premieperiodens forsta
dag, men inte forran tidigast en manad fran den dag da premiefaktura avsants.

Uppsadgning p.g.a. obetald premie:

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga upp forsakringen for upphdrande, om inte dréjsmalet ar
av ringa betydelse. Uppsagning far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas
inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3
manader om férsakringstagaren inte kunnat betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven
pension eller 16n.

Premiebefrielse:
Premiebefrielse ingar ej.

A.13 Tjanstledighet och fordldraledighet

For tjanstledighet och féraldraledighet kan forsakringstagaren fortsdtta med inbetalning av premie for den
foretagsbetalda forsakringen. Om forsakringstagaren under tjdnstledigheten/foraldraledigheten upphor att
betala premien har den anstallde ratt att efter tjanstledighetens/foraldraledighetens slut aterintrada i
forsakringsavtalet med samma forsakringsskydd som géllde fore tjanstledigheten/foraldraledigheten.

For aterintrade kravs att tjanstledigheten/foéraldraledigheten inte varat ldngre tid &n 18 manader samt att den
anstallde ar fullt arbetsfor vid aterintradet. Om anmalan om aterintrade gors senare an tre manader efter det
att den anstallde ar tillbaka i tjanst hos arbetsgivaren, kravs ny halsoprovning.

Om tjanstledigheten/féraldraledigheten varat langre tid dn 18 manader maste den anstéllde anséka om ny
forsakring. Ny halsoprévning kommer da att kravas.

A.14 Aterupplivning

Har forsakringen upphort att galla kan forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie
betalas inom 3 manader fran den dag forsakringen upphorde att gélla p.g.a. obetald premie. Férsakringen blir
da ater géllande dagen efter den dag da premien betalades. Premiebetalningen ska avse hela den
premieperiod for vilken premien varit obetald. Nytecknad eller av forsdkringstagaren uppsagd férsakring
aterupplivas inte. Aterupplivning kan inte goras bara pad medférsakrads forsakring.

Om forsakringen aterupplivas, géller forsakringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da
forsakringen inte var i kraft, inte heller for forsakringsfall som intraffat efter det att forsakringen aterupplivats,
om forsakringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intréffade da férsakringen inte var i kraft.
Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalats.
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Réatten till aterupplivning kan begrdnsas om det dr nodvandigt p.g.a. forsakringens utformning eller andra
omstandigheter.

A.15 Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser tiden efter
att férsakringen upphort. Premier som sammanlagt understiger 100 kronor aterbetalas inte. Ar
forsakringsavtalet ogiltigt p.g.a. att den férsakrade lamnat oriktiga uppgifter, se punkt B.1, aterbetalas inte
premie for forfluten tid.

A.16 Nar férsakringen upphor

Forsakringen galler langst till dess att forsdkrad gruppmedlem/medforsikrad uppnar den slutalder som anges i

respektive produktvillkor. Forsakringsmomenten Kritisk Sjukdom upphoér dessférinnan om ersattning utbetalats

till 100 procent. Gruppforsakringen upphor dessférinnan att gélla om:

e gruppavtalet upphor gdlla

o forsakrad gruppmedlem gar ur forsakringen eller inte langre har mojlighet att tillhora den
forsakringsberattigade grupp av personer som kan forsdkras

e uppsagning fran forsakringsgivaren

e premie inte betalas i ratt tid, se “Premie och Premiebetalning”

Medforsakrads forsakring:

Upphor gruppmedlemmens forsakring upphor ocksa medférsakrads och forsakrat barns forsdkring att galla.
Medforsdkrads forsakring upphor dessutom att gélla vid utgangen av den manad som:

e medfdrsdkrad uppnar den for férsakringen angivna slutalder

e gruppmedlemmen avlider

e Gktenskapet, det registrerade partnerskapet eller samboférhallandet med den forsdkrade upploses

Barnforsakring:
e  Sjukvardsférsakring Barn upphor nar gruppmedlemmens forsdkring upphor eller nar det forsdkrade barnet
uppnar 21 ars alder.

A.17 Fortsattningsfoérsakring

En forsakrad som har omfattats av forsdakring under minst 6 manader har ratt att fa ett likvardigt skydd utan ny
halsoprévning, om gruppavtalet upphor eller om den forsdkrade ldmnar kretsen av forsakringsberattigade
innan slutaldern uppnatts. Fortsattningsférsakring erbjuds ej fér Sjukavbrottsférsakringen.

Medforsdkrad har dessutom ratt att teckna fortsattningsférsakring om:

e gruppmedlem avlider

e  aktenskap, registrerat partnerskap eller samboforhallande med gruppmedlem upphor eller
e om forsédkrad gruppmedlem uppnar forsakringens slutalder fore den medforsakrade

Begransningar:

Réatten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om forsakrad valt att sdga upp férsakringen for sig sjalv och
for medforsakrad, men star kvar i den forsakringsberattigade gruppen.

Réatten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om forsakrad eller medférsakrad har fatt eller
uppenbarligen kan fa skydd av samma slag hos annan forsakringsgivare.

Réatten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om forsakringen sagts upp p.g.a. obetald premie.
Forsakring som ar obligatorisk for samtliga anstéllda dar arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar
forsdkrad (tredje man) inte ar involverad i premiebetalningen via egen faktura eller I6neavstaende har ratt till
fortsattningsforsakring om férsdkringen sagts upp p.g.a. obetald premie om ansokan inkommer till
forsakringsgivaren inom 3 manader.

Fortsattningsforsakring galler langst till och med utgangen av den manad som forsakrad fyller 65 ar. Ansékan
om fortsattningsférsakring maste insandas till forsakringsgivaren inom 3 manader fran den dag férsakrad
trader ur gruppforsakringen. Fortsattningsforsakringens belopp far inte dverstiga det belopp som senast géllde
i gruppforsakringen for den forsdkrade.

Fortsattningsforsakringen meddelas pa sarskilda villkor och med séarskild premiesattning.
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A.18 Ratt att ans6ka om Seniorforsakring
Seniorforsakringen kan omfatta féljande forsakringsprodukter:
e  Livforsakring

e  Kritisk Sjukdom

e  Olycksfallsforsakring

e  Sjukvardsforsakring

e  Olycksfall Special

En forsakrad som har omfattats av nagon av ovanstaende produkter i gruppforsakringen, under minst 6
manader, har ratt att anséka om Seniorférsakring utan ny halsoprovning for de forsakringar du tidigare
omfattats av.

Uttradet ska bero p& antingen &lderspensionering eller slutdlder fér gruppavtalet. Aven medférsikrad ska tridda
ur gruppen nar gruppmedlem uppnar slutaldern for gruppavtalet. Ansékan om seniorfoérsakring ska vara
forsakringsgivaren tillhanda senast inom 3 manader fran uttradesdag ur gruppforsakringen eller inom 3
manader fran den dag da fortsattningsférsakringen upphort. For seniorférsakringen géller sarskilda
forsakringsvillkor.

A.19 Efterskydd

Om en forsdkrad som har omfattats av férsakring under minst 6 manader trader ur gruppen, av nagon annan
anledning an uppnadd slutalder for avtalet, upphor forsdkringsgivarens ansvar mot forsdkrad tre manader efter
uttradet (efterskydd). Om en make/sambo ar medférsdkrad och dktenskapet/samboférhallandet uppldses,
upphor ansvaret mot medférsakrad tre manader efter upplésningen av dktenskapet/férhallandet.

Begransningar:
Efterskyddet géller inte om den forsédkrade varit forsakrad kortare tid an 6 manader, och inte heller om
forsakrad pa annat satt har fatt eller uppenbarligen kan fa skydd av samma slag.

Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen/behérig gruppforetradare,
eller om forsdkrad sjalv har valt att sdga upp forsdakringen men fortfarande star kvar i den
forsakringsberattigade gruppen.

Efterskyddet giller inte om forsakringen sagt upp p.g.a. obetald premie.

Undantag:

Forsakring som ar obligatorisk for samtliga anstdllda dar arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar
forsakrad (tredje man) inte &r involverad i premiebetalningen via egen faktura eller |6neavstaende, har fortsatt
ratt till efterskydd om forsakringen sagts upp p.g.a. obetald premie.

Efterskyddet giller inte om forsdakrad under efterskyddstiden ansluter dig till en annan gruppférsakring eller
tecknar fortsattningsforsakring.

A.20 Overlatelse och Pantsittning

Livforsakring och Kritisk sjukdom kan dverlatas/pantsattas till ndgon som enligt gruppavtalet kan omfattas av
forsakringen. En overlatelse forfaller vid byte av gruppforsakringsavtal eller vid 6vergang till
Fortsattningsforsakring.
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B. BEGRANSNINGAR AV FORSAKRINGSGIVARENS ANSVAR

B.1 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och/eller den forsakrade ar skyldig att pa forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners
begéaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsakring skall meddelas, utvidgas, fornyas
eller handlaggas i 6vrigt. Forsakringstagaren och den forsdkrade ska lamna riktiga och fullstandiga svar pa
fragorna.

Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten har asidosatts, far
forsakringsgivaren saga upp forsakringen.

Den forsakrade/medforsakrade eller gruppforetradaren ska skyndsamt anmala till forsakringsgivaren om den
forsakrade trader ur den forsakringsberattigade gruppen och inte langre kan omfattas. Anmals inte
ovanstaende betalas hogst de senaste 12 manaders premie tillbaka.

Om forsdkrad inte anmaler forandringar i tid, borjar dessa galla enligt de allmanna bestammelserna for
forsakringens ikrafttradande, det vill sdga tidigast fran den dag anmalan inkom till forsakringsgivaren.

B.2 Oriktiga uppgifter

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan det medfdra att forsakringen blir ogiltig,
dndras eller sdgs upp, och att forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) och i svensk lag i 6vrigt. Om forsakringsgivaren ar fri fran ansvar, har
forsakringsgivaren ratt att aterkrava redan lamnad ersattning av den forsakrade. Inbetald premie aterbetalas
inte. S3dan inskrankning galler &ven mot férmanstagare.

B.3 Framkallande av forsakringsfall

Om férsakrad med uppsat framkallar ett forsakringsfall utbetalas ingen ersattning.

Om férsakrad med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett
sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till vardsloshet och omstdndigheterna i dvrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfér betydande risk for skada och
darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad
som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna, om férsakrad insag eller borde ha insett att handlandet eller
underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada. Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna
beddémning ar om forsakrad i samband med férsakringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel eller
lakemedel pa sadant satt att det paverkar handlandet.

B.4 Sjalvmord

Har den férsakrade begatt sjalvmord efter att det forflutit ett ar sedan férsakringen tradde i kraft eller senast
aterupplivades ansvarar forsakringsgivaren for forsakringsfallet. Har den forsakrade begatt sjalvmord inom ett
ar fran det att forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar anda forsakringsgivaren, om det
kan antas att forsakringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid utdkning eller hojning av
forsakringen galler ocksa sadan tidsfrist for utokad del.

B.5 Vid brottslig handling och paverkan av alkohol och missbruk
Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphora eller utebli helt da den forsdkrade:

e upptratt grovt vardslost

e utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

e varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av missbruk och/eller 6verkonsumtion av alkohol,
andra berusningsmedel/droger, somnmedel, narkotiska preparat, dopingpreparat eller felaktig anvandning
av ldkemedel, eller foljder darav

For att ovan ndmnda begransningar i forsakringens giltighet ska vara aktuella kravs att den hiandelse som
fororsakat skadan &r en direkt foljd av eller kan anses ha samband med ovanstaende. Ovanstaende
begransningar géller inte om férsdkrad annu inte fyllt 18 ar. Forsakringen géller heller inte for skada dar det far
antas att den skadevallande hindelsen féranletts av att forsakrad var under paverkan av en allvarlig psykisk
storning.
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B.6 Undantag for sjukdom/symptom som visat sig innan forsikringen bérjade gélla

Forsakringen galler inte for sjukdom, kropps fel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for foljder av
sadana tillstand dar symtomen visat sig innan forsakringen borjade galla, aven om diagnos kan faststéllas forst
vid senare tidpunkt.

B.7 Forsdkring beviljad endast med kravet om "Fullt arbetsfor”
Forsakring beviljad endast med kravet om Fullt arbetsfor (se definitioner) giller, om inget annat framgar av
Gruppavtalet, enligt féljande:

e forsakringen omfattar inte nagon befintlig dkomma eller foljder darav, varmed avses akomma som varit
journalford, behandlad eller kdnd av den sdkande, innan forsakringen boérjade gélla. Gruppavtalet kan
dock innehalla andra regler.

C. BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGARNAS GILTIGHET

C.1 Vid utlandsvistelse som inte berérs av begrasningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter
Forsakringen géller vid vistelse utanfor EU/EES langst i upp till ett ar.

Forsakringen galler dven vid vistelse i hela varlden under obegransad tid om den forsakrade, den forsakrades
make/maka, sambo eller registrerad partner ar:

e iutlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell forening

e itjanst hos ett utlandskt féretag med fast anknytning till Sverige

e itjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem

e itjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige

e utlandsstuderande

e aupair.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod
paborjas, kravs att den forsakrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér Norden lamnar forsakringen endast ersattning for Medicinsk invaliditet, Bestaende arr
samt Dodsfall som intraffar i direkt anslutning till olycksfallet. Dock lamnas ersattning for kostnader som
uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden.

Aven sjukperiod som fortsatter efter hemkomst till Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till
ersattning fran sjukinkomstforsakringen. Datum fér hemkomsten ar den dag som sjukperioden
forsakringsmadssigt ar paborjad. Den forsakrade ska tillhandahalla handlingar som styrker arbetsoférmagan och
sjukperiod fran landets (inom Norden) allmanna forsakringssystem (landets motsvarighet till
Forsakringskassan).

C.2 Om den férsakrade flyttar utomlands

Om den forsakrade flyttar utomlands géller foljande:

e  Kritisk Sjukdom kan behallas om den forsdkrade flyttar inom Norden

e Livforsakringen kan behallas om den férsikrade flyttar inom EU/EES-omradet

e  Olycksfallsforsakringen lamnar begransad ersattning utanfér Norden, se punkt C.1

e Sjukvardsforsakringen kan behallas om den forsdkrade flyttar inom Norden

Vid skadefall ar den forsakrade skyldig att styrka sin omfattning i det aktuella landets socialférsakringssystem
enligt nordisk konvention om social trygghet, samt inkomst och ersattningsnivaer fran detta system som géller
for den forsakrade.
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C.3 Vid krigstillstand, politiska oroligheter, terrorism och massférstorelsevapen

Forsakringen géller inte for forsakringsfall vid krig och/eller krigsforhallanden i Sverige for vilken sarskild
lagstiftning géller. Av lagstiftningen foljer bl.a. att forsakringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie s.k.
Krigspremie for forsakringen som omfattas av krigsansvarighet.

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har samband med krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller likande i lander eller omraden utanfér Sverige. Forsakringarna galler heller inte for
forsakringsfall som intraffar inom 1 ar efter ett sadant deltagande och som kan anses vara en féljd av kriget
eller de politiska oroligheterna.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsdkringen under den férsta manaden

under férutsattning att forsakrad inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna.

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller ar en féljd av,

eller som férvarrats av:

e Biologiska massforstorelsevapen

e Karnmassforstorelsevapen

e Kemiska massforstérelsevapen

e Terroristhandling med anvandande av biologiska-, kdrn- eller kemiska massférstorelsevapen, hur dessa an
sprids eller kombineras

C.4 Vid flygning

Forsakringen galler inte vid flygolycka om den férsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
e militarflygning

e avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning

e flygning som utfors av flygbolag som inte dr koncessionerat i nordiskt land.

C.5 Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dédsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutévande
med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den forsakrade erhaller eller berdknas erhalla en arlig inkomst
och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

C.6 Epidemi, pandemi

Forsakringen omfattar inte sddan sjukdom, eller féljder darav, som Varldshalsoorganisationen (WHO) fastallts
som epidemi eller pandemi. Begransningen tillampas inte pa omfattningarna dédsfall i Livforsakringen och
sjukhusvistelse i Barn- & ungdomsforsakringen.

C.7 Force Majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall
eller utbetalning fordrojs pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard, eller strejk.

C.8 Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om rétt till patientskadeforsakring och om skyldighet for
vardgivare att ha en forsakring som tacker sddan ersattning. Patientskadeersattning fér personskada pa patient
som har uppkommit i samband med halso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for patientforsakringen
och ersatts inte enligt dessa gruppvillkor.
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D. REGLERING AV SKADA/FORSAKRINGSFALL

D1. Atgird vid ersattningsansprak

Anmalan om sjukdom, olycksfall och dddsfall, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast mojligt anmalas till
forsakringsgivarens skadeavdelning pa Vitea Life AB.

Skadeanmalan gors pa www.vitealife.se/skador

Den som gor ansprak pa ersattning ska tillsammans med skadeanmalan sanda in ldkarintyg, 6vriga handlingar
och upplysningar som forsakringsgivaren anser vara av betydelse for bestamningen av ratten till ersattning.
Dessa handlingar ska sdndas in utan kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och 6vriga
upplysningar inte inkommer till forsakringsgivaren kan det medféra att ratten till ersattning inte kan bedémas,
och ersattning kan i sddant fall minskas eller helt utebli. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg
och slaktutredning fran lokala Skatteverket, samt i forekommande fall intyg om dodsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedémning av sin ansvarighet
inhdmta nodvandiga upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala
myndigheter, Forsdkringskassa eller annan férsakringsinrattning ska lamnas pa forsakringsgivarens begéaran.
Fragan om nédvandigheten kan pa den férsdkrades begaran provas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att forsakrad:

e snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare,

e under sjuktiden star under fortldpande lakartillsyn,

e foljer lakarens foreskrifter,

e  aktivt deltar i av Forsakringskassan/férsakringsgivaren/arbetsgivaren och/eller lakares rekommenderade
rehabiliteringsatgarder,

e i ovrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan begdra att den forsakrade installer sig for undersokning och behandling av sarskilt
anvisad lakare eller vardinrattning. Kostnad betalas i dessa fall av férsakringsgivaren. Om foérsakrad inte foljer
anvisningar kan ratten till ersattning reduceras, upphora eller utebli.

Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

D2. Vardesakring
For de forsakringar dar ersattning bestams av prisbasbelopp, tillimpas det prisbasbelopp som géller da
forsakringsgivaren betalar ut ersattningen. Eventuella forskott eller delersattningar avrdknas fran det beloppet.

D3. Tidpunkter for utbetalning samt rantebestaimmelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning
ske senast 30 dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning
presenterats som skaligen kan begdras for att faststdlla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem
utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare dn vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt réantelagen. Berdkning av
drojsmalsrdnta gors pa ersattning som berdknats med det prisbasbeloppet som gallde nar ratten till ersattning
uppkom. Harutover ansvarar forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade- &
forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.

Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa:

e  krig eller politiska oroligheter

e lagbud
e myndighetsatgard
o strejk

Drojsmalsranta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force
Majeure.
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DA4. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vicka talan mot férsakringsgivaren
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Med férhallande avses de forutsattningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsdkringsbeskedet och
forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden borjar
I6pa nar ratt till ersattning fran forsakringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till férsakringsgivaren inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vacka talan fran den dag forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till anspraket.

D5. Registrering av skadeanmalan

Forsakringsgivaren har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna férsdkring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box
24171, 104 51 Stockholm. Telefonnummer 08-522 780 00.
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E. LIVFORSAKRING

E.1 Allmant
Om du som forsdkrade avlider under forsakringstiden utbetalas ett engangsbelopp, dodsfallskapital.
Dodsfallskapitalet ar forsakringsbeloppet minskat med eventuell dldersreduktion.

Livforsakringen kan omfatta ndgon av nedanstaende produktalternativ:
e Livforsakring med barnskydd utan aldersreduktion
e Livforsakring med barnskydd med aldersreduktion
e Livforsakring utan barnskydd utan aldersreduktion
e Livforsakring utan barnskydd med aldersreduktion

Forsakringsbeloppet bestams i gruppavtalet och framgar pa forsakringsansokan. Vilket av ovanstaende
livforsakringsprodukter som ingar i forsakringen framgar av gruppavtalet och forsakringsansékan, och pa
forsakringsbeskedet framgar produkt och férsakringsbelopp.

Nyteckning av forsdkring eller hojning av forsakringsbelopp kan inte goras efter att den forsdkrade uppnatt 64
ars
alder.

Livforsakringen galler langst till och med den manad da den forsakrade fyller 65 ar (slutalder), om inget annat
framgar av gruppavtalet.

For gruppavtal med hogre slutdlder dn ovan kan nyteckning av forsakring eller hojning av férsakringsbeloppet
goras fram till 13 manader fore slutaldern.

Om den forsakrade, vid tidpunkten for dodsfallet, efterlamnat arvsberattigade barn under 18 ar utbetalas
forsakringsbeloppet alltid utan aldersreduktion. Varje forsakrad ar forsakringstagare och dgare till forsakringen
pa eget liv savida inte forsakringen ar 6verlaten.

E.2 Formanstagarforordnande
Formanstagare ar den som vid den forsdkrades dod har ratt till dodsfallskapitalet. Dédsfallskapitalet utbetalas i
enlighet med anmalt formanstagarférordnande.

Om inte den forsakrade skriftligen anmalt sarskilt formanstagarforordnande till forsakringsgivaren, galler
féljande angivna ordning for utbetalning av utfallande belopp:

For gruppmedlems forsakring:
a) | forsta hand till make/maka eller sambo
b) Iandra hand till gruppmedlemmens samtliga arvsberattigade barn

c) Itredje hand till gruppmedlemmens arvingar

For medforsakrads forsakring:
a) |forsta hand till gruppmedlemmen om denna ar den medférsakrades make/maka/sambo
b) Iandra hand till medforsakrades samtliga arvsberattigade barn

c) Itredje hand till den medforsakrades arvingar

Med make/maka avses dven registrerad partner.
Vid forordnande till arvingar fordelas forsakringsbeloppet enligt arvsrattens regler.
Ett formanstagarférordnande kan inte andras genom testamente.
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Avstaende:

En formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin ratt, och da intrader i stéllet de som enligt
formanstagarforordnande star narmast i tur som férmanstagare i stallet. Ett avstdende ska goras innan
formanstagaren kan anses ha tilltratt sitt forvarv och innan bouppteckning lamnas in till Skatteverket.

Skilsmassa:

N&r ansokan om skilsméssa alternativt ansokan om upplésning av partnerskap inkommit till domstol upphor
forordnande till férman for make alternativt registrerad partner att galla, om det inte pa annat satt framgar att
forsakrad varit av annan mening.

Sarskilt formanstagarférordnande:

Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan rekvireras fran férsakrings-férmedlaren/gruppforetradaren
eller forsakringsgivaren.

Sarskilt formanstagarférordnande kan inte andras genom ett testamente.

Sarskilt formanstagarforordnande upphor att gélla vid 6vergang till Fortsattningsforsakring och
Seniorforsakring eller om forsakrad byter grupptillhérighet och omfattas av annat gruppavtal.

Sarskilt formanstagarforordnande géller inte en 6verlaten forsakring dar forsakringstagare ar annan dn
forsakrad.

E.3 Barnskydd

Barnskyddet kan inga som en del i livférsakringen och férsakringen betalar ersattning om ditt arvsberattigade
barn avlider fore utgangen av den manad barnet fyller 18 ar. Barnskyddet kan inte anstkas om separat. Upphor
livforsakringen att galla upphor dven barnskyddet att galla.

Ersattning betalas endast ut en gang per barn och avtal.

Forsakringsbelopp:
Ett (1) prisbasbelopp utbetalas till barnets dédsbo, om barn som omfattas av barnskyddet avlider.

E.4 Omfattning barnskydd

Barnskydd omfattar gruppmedlems/férsikrads arvsberittigade barn. Aven arvsberattigade barn till
medférsakrad omfattas om de ar folkbokférda pa samma adress som den forsdkrade sa kallade
"hemmavarande” barn. Barn som ar skrivna pa annan adress men dar medférsakrad har vardnaden om barnet
raknas dven dessa som hemmavarande barn.

Vid dodsfall jamstalls dodfott barn som avlidit efter utgangen av 26:e havandeskapsveckan med arvsberattigat
barn. Forsdkringsersattning utbetalas d3, till forsdkrad och/eller medférsédkrad.

E.5 Begransningar barnskydd

Utlandskt barn, som den forsdkrade avser att adoptera, ar forsédkrat sa snart det kommit till Sverige, forutsatt

att det finns ett medgivande for internationella adoptioner enligt socialtjanstlagen.

Om adoptionen inte kommer till stand, upphor férsakringen nar barnet lamnar Sverige, dock senast 1 ar fran

det att barnet kom till Sverige. Ersattning vid dodsfall utbetalas till gruppmedlem och/eller medférsakrad.

Ett barn omfattas inte av barnskyddet, om den vid tidpunkt da forsakringen bérjade galla:

o fyllt16ar,

e vardbidrag/omvardnadsbidrag beviljats, enligt Lagen om allman forsakring eller motsvarande i
Socialforsakrings/lagen/balken,

e vardas pa sjukhus eller annan vardinrattning som &gs eller vars verksamhet till nagon del finansieras av
staten, kommun eller landsting, eller vardas genom forsorg utanfor sjukhus/vardinrattning.
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F. KRITISK SJIUKDOM (DIAGNOSFORSAKRING)

F.1 Allmant
Ersattning betalas ut om den forsdkrade drabbas av en ersattningsbar definierad diagnos enligt punkt E.6.
Forsakringen kan hogst Iamna ersattning for tre olika diagnoser.

Forsakringen upphor efter utbetalning fran den tredje diagnosen eller langst fram till och med den manad den
forsakrade fyller 85 ar (slutalder). Forsakringsskyddet for en medférsakrad till gruppmedlem upphor den
manad som férsakrad gruppmedlem uppnar slutaldern.

Nyteckning av forsdkring kan inte goras efter att den férsakrade uppnatt 75 ars alder, hogre alder kan
forekomma enligt 6verenskommelse med formedlaren under begransade avtalade tidsperioder, men framgar
da pa forsakringsansdkan eller utsanda handlingar fran férmedlaren.

F.2 Vad foérsakringen ersatter

Forsakringen lamnar ersattning nar den forsakrade under forsakringstiden drabbas av sjukdom/diagnos som
beskrivs nedan. Férsakringen betalar ut ersattning efter 30 dagar fran det att sjukdomen blivit diagnostiserad,
forutsatt att forsakrad ar vid liv. Skulle forsdkrad avlida inom de ovan ndmnda 30 dagarna betalas ingen
ersattning ut.

F.3 Ersdttningens storlek

Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbeskedet och forsakringsbeloppet utbetalas som ett
engangsbelopp. Ersattningen utbetalas till den forsdkrade. Forsdkringsbeloppet sjunker i takt med den
forsakrades stigande alder, och utbetalningen beror pa den forsdkrades alder vid forsakringsfallet.

Alder da forsakringsfallet intraffar och forsakringsbelopp

18— 65 ar 60 000 kr
66 —69 ar 40 000 kr
70-74ar 34 000 kr
75 -85 ar* 27 000 kr

*slutalder mandanden da 85 ars dagen infaller.

F.4 Forutsattningar for ersattning

Nar en behorig specialistlakare har fastslagit och verifierat diagnosen anses sjukdomen diagnostiserad, inte nar
den forsakrade blivit underrattad om diagnosen.

For att klassas som kritisk sjukdom, ska diagnosen stéllas av lakare med lamplig specialistkompetens rérande
den aktuella kritiska sjukdomen. Innan ersattning utbetalas kan forsakringsgivaren begara en s.k. “second
opinion”, dvs. att den forsakrade skall genomga ytterligare en lakarundersokning for att faststdlla den tidigare
stallda diagnosen. Vid ”"second opinion” betalar forsakringsgivaren for lakarbesdket.

F.5 Regler och begransningar
Forsakringsersattning for diagnos maste vara faststalld senast den manad gruppmedlemmen fyller 85 ar.

Ersattning lamnas bara for diagnos orsakad av sjukdom.

For att du ska kunna fa ersattning maste diagnosen ha faststallts efter det att du har omfattats av denna
forsakring i minst 180 kalenderdagar i foljd.
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For att fa ratt till ersattning for forsakringsfall som ar en foljd av sjukdom, sjuklig foréandring eller annan
kroppsskada som har visat sig eller intraffat fore forsakringens ikrafttradande, géller att forsdkringsfallet har
intraffat tidigast efter det att férsdkringen varit i kraft i minst tolv manader.

Begransningen tillampas inte om du har anslutit dig till férsakringen i samband med intradet i den
forsakringsberattigade gruppen eller i samband med annat starterbjudande. Begrdnsingen tillampsas inte
heller om férsdakringen har tecknats med sarskild halsoprévning.

Ersattning eller ytterligare ersattning lamnas inte for en ny diagnos under samma punkt nedan i E.6. Vid cancer
kan dock ersattning lamnas for annan typ av primar cancer som inte har samband med tidigare cancerdiagnos.

F.6 Ersittningsbara sjukdomar/diagnoser (1-8)

De angivna ICD-koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och
hélsoproblem ICD-10, faststalld av Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillampas dven om klassifikationen
dndras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida
(www.sos.se).

1. Akut Hjartinfarkt 1.21
Lokal vdavnadsdod i hjartmuskeln orsakad av otillrdacklig blodtillforsel till hjartats kranskarl som resulterar i:
e typiska kliniska symtom for hjartinfarkt
e aktuella karakteristiska EKG-férandringar som visar pa genomgangen hjartinfarkt
e laboratorieprov som pavisar forh6jda varden for hjartenzymer och troponiner (T & 1) i nivaer tydande pa
hjartinfarkt.
Diagnosen maste vara stalld av ldkare med specialistkompetens och alla ovanstaende kriterier maste vara uppfyllda.
Ar den forsdkrade fortfarande vid liv d& 30 dagar forl6pt fran det att sjukdomen forst diagnostiserades betalas
forsakringsbeloppet ut.

2. Atrofier i centrala nervsystemet G.10-G.13
Till exempel Motorneuronsjukdom (ALS)

3. Cancer (malign tumor utan specificerad lokalisation) C00-C97 och D05, exkl C44 och sekundar tumor
C76-C79
Definitionen av diagnosen cancer ar en med sdkerhet diagnostiserad malign(elakartad) tumor, som har en
okontrollerad celltillvixt och vavnadsinvasion. Symptomen nedan dr undantagna och omfattas inte av forsakringen:

e allatumérer som bedéms pre-maligna vid mikroskopisk (histologisk) undersdkning sasom cancerforandringar i
celler t.ex. cervical intraepitelial neoplasi (CIN) i alla stadier, forstadier till cervicalcancer, icke invasiv carcinoma
in situ, Hodgkins lymfom i stadium 1 och kronisk lymfatisk leukemi.

e hudcancer, férutom malignt melanom, som inte har invaderat djupare dn 0,5 mm

e prostatatumorer med Gleason-score mindre dn 7 eller TNM-klassifikation lagre an T2bNOMO, samt
papillar/follikular tyreoideacancer <stadium 3

o allatumorer som uppstar i samband med en HIV-infektion

e tumorer i lymfvdavnad och blodbildande vavnad och tillhérande vdavnad

4, Demens vid Alzheimer F00.1
Demens vid Alzheimer.

5. Parkinsons sjukdom G20
Entydig diagnos av Parkinsons sjukdom stélld av en specialist i neurologi. Endast idiopatisk Parkinsons sjukdom tacks.
Ovriga former av Parkinsons sjukdom &r exkluderade.

6. Strokel.60-1.64
Cerebrovaskular incident som ar orsakad av emboli, trombos eller blodkarlsbristning i hjarnan och som har medfort
lokal vavnadsddd och neurologiskt bortfall samt kvarstaende neurologiska symtom i minst tre manader efter
diagnos. Diagnos och kvarstaende symptom ska ha konstaterats av specialist i neurologi.
Transienta Ischemiska Attacker (TIA) omfattas inte av forsakringen.

7. Total Synforlust/Blindhet H54.0, H54.4
Total och irreversibel (bestaende) forlust av synen pa minst ett 6ga.
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8. Total Dovhet (horselnedsattning ospecificerad) H90-HI91

Total och irreversibel (bestaende) forust av hérseln pa minst ett 6ra.

F.7 Dodsfall innan slutreglering har skett

Om férsakrad avlider efter att den forsdkrade fatt ratt till ersattning, men innan skadan ar slutligt reglerad,

utbetalas ersattningen till dodsboet.

F.8 Kristerapi

Om den forsdkrade drabbas av psykisk ohalsa som en direkt foljd av en ersattningsbar skadehandelse enligt

21

omfattningen i denna forsakring, kan kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog inga.
Kristerapi dvs behandling och kostnad for behandling ska pa forhand godkdnnas av férsdkringsgivaren. Hogsta

ersattningen for kristerapi 4&r maximalt 5 000 kr.

G. OLYCKSFALLSFORSAKRING

G.1 Allmant

Forsakringen galler for forsdkrad vid olycksfallsskada som intréffar under forsakringstiden. Forsakringen galler
dygnet runt, under saval arbetstid som fritid om ej annat avtalats. Olycksfallsforsdkring kan tecknas med olika
forsakringsbelopp enligt gruppavtalet. Valt forsdkringsbelopp for olycksfallsforsdakringen framgar av

forsakringsbeskedet.

Nyteckning av forsdkring eller hojning av forsakringsbelopp kan inte goras efter att den forsakrade uppnatt 69

ars alder.

Forsakringen galler langst fram till den dag den férsakrade fyller 70 ar (slutalder), om inte annat framgar av

gruppavtalet.

G.2 Vad ar en olycksfallsskada

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsdakrade genom en ofrivillig, pl6tslig och yttre

handelse (ett utifran kommande vald).

Som olycksfallsskada ersatts:

Som olycksfallsskada ersatts inte:

genom en ofrivillig, plotslig och yttre
handelse (ett utifran kommande vald).

e  Kroppsskada som uppkommer genom
varmeslag, solsting eller forfrysning,
samt borreliainfektion och TBE till foljd
av fastingbett - jamstalls med
olycksfallsskada.

e Aven vridvald mot kn3 samt
halseneruptur jamstalls med
olycksfallsskada.

e  Kroppsskada som drabbar den férsdkrade

Anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersdékning som inte orsakats
av olycksfallsskada som omfattas av dessa
forsakringsvillkor.

Kroppsskada som orsakats frivilligt.

Graviditet, forlossning och/eller abort.

Smitta genom virus, bakterier eller annat
smittamne.

Kroppsskada till foljd av forslitning, ensidig rorelse
eller artros¥*, sjukliga férandringar*,
Overanstrangning.

Skada som uppkommit genom att den forsdkrade
gjort sig skyldig till kriminell handling.

*Nedan anges ett par exempel pa vad sjuklig férandring kan vara:

-Artros ar oftast en aldersférandring, men i de fall det inte har med aldern att gora &r artros en sjuklig férandring
-Om en dveranstrangning inte ldker ut och det blir en bestaende skada av 6veranstriangningen, ar det en sjuklig férandring.

For att en olycksfallsskada enligt forsakringsvillkorens mening ska foreligga maste de fyra kriterierna
(kroppsskada, ofrivillig, plotslig, yttre hdandelse) var uppfyllda. Detta kan medfora att hdandelser som i

dagligt tal kallas olycksfall inte ar en olycksfallsskada.
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G.3 Ingaende ersittningsmoment

Nedanstaende ersattningsmoment ingar i olycksfallsforsakringen:

e l|3akekostnader,

e tandskadekostnader,

e resekostnader,

e merkostnader,

e rehabilitering och hjalpmedelskostnader,

e dagsersattning vid arbetsoférmaga till f6ljd av olycksfallsskada,
e invaliditet (medicinsk och/eller ekonomisk samt bestaende arr),
e  krishjalp,

e dodsfallskapital.

G.4 Allmant om ersattning fér kostnader
(lake-, rese-, tandskadekostnader vid olycksfallsskada)

Forutsattningen for ratt till ersattning ar:

e Att den férsakrade utan drojsmal anlitar behorig ojavig lakare och att kroppsskadan ar sa allvarlig att
lakarbehandling har kravts.

o  Att forsdkringen ar i kraft nar olycksfallet intraffar.

Forsakringen ersatter:

e Kostnader for nodvandig och skalig vard och behandling, lakemedel och resekostnader som lakare
eller tandldkare foreskrivit for skadans lakning inom offentligvarden.

e  Endast kostnader som skulle ha ersatts om den forsakrade varit ansluten till allman forsakringskassa i
Sverige, och kostnaderna ska verifieras med originalkvitto och/eller intyg om utbetald reseersattning.

Forsakringen ersatter inte:
e Kostnader utanfér Norden.

e Kostnader for privat vard och behandling samt privata operationer och darmed sammanhangande
vardkostnader.

e Forlorad arbetsinkomst.
e Kostnader vid sjukdom.

e Kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, kollektivavtal eller annan
forsakring t.ex. trygghetsforsakring vid arbetsskada.

e Kostnader sedan definitiv medicinsk invaliditet betalats ut

Olycksfallsskada som medfort en invaliditet, men dar slutreglering inte kunnat ske inom 3 ar, lamnas
ersattning tills att slutreglering kunnat ske.

Dar det i forsakringsvillkoren finns en begransning till hégkostnadsskydd, ersatts kostnaden upp till
gédllande hogkostnadsskydd i Sverige.

G.5 Like, Rese och Tandskadekostnader
Forsakringen ersatter

e nodvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling av behorig lakare, vard pa sjukhus samt
behandling och hjalpmedel som behérig lakare foreskrivit for skadans lakning, samt resor inom tre ar
fran skadetillfallet.

e nodvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling av behérig tandlakare, samt resor inom fem
ar fran skadetillfallet.

e  Forsakringsersattning lamnas for offentligt subventionerad vard och endast upp till géllande
hoégkostnadsskydd.

e  For sjukhusvard medges forsakringsersattning fér den av landstingen faststéllda dygnsavgiften.
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e Omden forsakrade fatt remiss till sjukgymnast, men viljer alternativ behandling, lamnas
forsakringsersattning for sadan behandling upp till motsvarande patientavgiften vid sjukgymnastik i
offentlig vard.

G.6 Resekostnader

Forsakringskassa/arbetsgivare och/eller skol-/kommunforsékring ska i férsta hand lamna erséttning for
utokade resekostnader avseende resor mellan den forsakrades bostad och skola eller arbetsplats.

Den forsakrades halsotillstand avgor vilket fardsatt som forsakringsersattning lamnas for. Behorig ldkare
ska styrka behovet, och forsakringsersattningen lamnas for det billigaste fardsattet som den forsdkrades
hélsotillstand medger. For resa med egen bil lamnas forsakringsersattning enligt Skatteverkets riktlinjer.

Forsakringen erséatter inte:
e resa med formansbil eller tjdnstebil dar kostnad inte uppkommit,
e resa med privatbil som utan kostnad lanats,

G.7 Tandskadekostnader

Forsakringen betalar kostnad for behandling av tandskada vid olycksfall. Om behandling av téander kraver
att denna gors vid en senare tidpunkt pa grund av den férsdkrades alder, ersatts denna behandling om den
utfoérs innan den forsakrade fyllt 25 ar. Sadan uppskjuten tandbehandling ska i forvag godkannas av
forsakringsgivaren.

For forsakringsersattning av uppkommen behandling av tander i Sverige kravs att behandlingen omfattas
av den allménna tandvardsforsakringen. Skada pa implantat och tandprotes som fanns pa plats i munnen
nar den skadades, rdaknas dven som tandskada, men behandling av implantat ersatts inte om denna
behandling inte omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen. Alla kostnader for behandling av tander
ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren.

Om tandbehandlingsbehov redan forelag vid skadetillfallet pa de skadade tdnderna, har férsakringsgivaren
ratt att justera ner forsakringsersattningens storlek.

Forsakringen ersatter inte:

e Skada vid tuggning eller bitning.
e Tandskada (tander och tandkétt) uppkommen p.g.a. sjukdom eller inflammation.
e Yitterligare kostnader, efter att ersattning for slutbehandling och efterkontroll ersatts.

G.8 Merkostnader
Ersattning for merkostnader géller for den forsdakrade endast i egenskap av privatperson. Om olycksfallsskadan
medfort att den forsékrade behandlas av tandldkare eller lakare pa ldmnas forsakringsersattning for:
a) skaliga oundvikliga utokade merkostnader som uppstatt till foljd av olycksfallsskadan, under skadans akuta
laknings- och behandlingstid, lamnas forsakringsersattning med maximalt 3 prisbasbelopp.
b) klader och andra normalt burna personliga tillhérigheter som skadats vid olycksfallet t ex. cykelhjdlm,
glasogon och skor, lamnas forsakringsersattning med maximalt 0,5 prisbasbelopp.

Nedanstaende varderingstabell anvands av forsakringsgivaren vid férsakringsersattning av personliga
tillhorigheter. Tabellen visar vardet i procent av nypriset beroende av aldern pa féremalet.

Alder 0-1 1-2 2-3 34 4-5 5 ér el.aldre

Procent 100 80 60 40 20 0

Forsakringen ersatter inte:

e  Merkostnader som uppstatt i ndringsverksamhet

e  Merkostnader utanfér Norden

e Forlorad arbetsinkomst eller andra ekonomiska forluster.
e Specifik sport- eller skyddsutrustning.
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G.9 Rehabilitering och hjdlpmedel

Kostnader for rehabilitering och hjalpmedel kan utbetalas med maximalt 2 prisbasbelopp. Kostnaderna ska
vara skaliga och uppstatt efter den akuta behandlingstiden, samt i forhand godkédnnas av férsakringsgivaren.
Det krdvs dven att rehabiliteringen ar begransad i tid.

Ersattning kan lamnas for kostnaderna for:

e omskolning, arbetstraning och arbetsprovning.

e av behandlande behorig lakare remitterad behandling och vard, maximalt 10 tillfallen behandlingen far
inte paborjas innan forsakringsgivaren har tagit del av remissen, som inte far vara dldre 4n 6 manader, och
godkant denna,

e kostnader av engangskaraktar sasom forandringar i huvudsaklig bostadsmiljo, andra levnadsforhallanden,
dessa avsedda for att den forsakrade skall kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Standardhdjande
atgarder som leder till 6kad kostnad ersatts inte,

e hjdlpmedel med syfte att 6ka den férsakrades formaga till rérelse och reducera en maijlig framtida
invaliditet.

Forsakringen ersatter inte:

e Kompetenshodjande utbildning

e Kostnader for rehabilitering som uppstatt i arbetet pa grund av olycksfallsskada samt inverkan som &r
skadlig pa grund av detta.

e Underhallsbehandling*

*Med underhallsbehandling menas atgarder som syftar till att uppratthalla den funktionsférmaga som den
forsakrade fatt efter olycksfallsskadan.

G.10 Dagsersittning vid arbetsoformaga till foljd av olycksfallsskada

Forsakringsersattning lamnas vid olycksfallsskada som leder till minst 25 procent arbetsoférmaga.
Dagersattningen utbetalas under perioden av arbetsoférmaga, from dag 29 av arbetsoférmaga langst tom dag
90 av arbetsoférmaga. Vid 100 procent arbetsoférmaga betalas 200 kronor per dag.

G.11 Invaliditet
Det gors atskillnad mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet vid bedémningen av invaliditetsgraden.

Medicinsk invaliditet ar en fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning. Funktionsnedsattningen ska objektivt
kunna faststallas av behorig lakare, oberoende av arbetsforhallande, yrke eller fritidssysselsattningar. Forlust
av inre organ eller bestaende arr rdknas ocksa som medicinsk invaliditet.

Ekonomisk invaliditet ar en medicinskt objektiv forlust av arbetsformaga orsakats av ett olycksfall.
Arbetsformdagan maste vara bestdende nedsatt med minst 50% nar samtliga mojligheter till annat yrke provats.

Om forsakrad for samma skada har ratt till ersattning for bade medicinsk och ekonomisk invaliditet betalas
endast den hogsta av ersattningarna. Om ersattning for medicinsk invaliditet har utbetalats sa avraknas denna
fran ersattningen for ekonomisk invaliditet.

Forsakringsersattning utgar aldrig for invaliditet som forelag fore forsakringens begynnelsedag.

G.12 Medicinsk invaliditet

Ratten till invaliditetsersattning intrader nar olycksfallsskadan medfért bestdende nedséattning av den
forsakrades kroppsfunktion och tillstandet ar stationart och inte livshotande. Med stationart menas att
tillstandet varken dndras till det battre eller samre. Bedomningen sker tidigast 1 ar rdknat fran den tidpunkt da
olycksfallet intraffade.

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om majligt ske inom 3 ar fran olycksfallsskadan, men kan
uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet dr nddvandigt.

Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad. Kan
forlorad kroppsdel ersattas av protes bestams invaliditetsgraden med hansyn till protesfunktionen.
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Motsvarande galler vid syn- och horselskador vilken kan ske med hjalp av glasdgon, kontaktlinser och
hjalpmedel vid horselnedsattning. Bedomningen gors oberoende av till vilken grad den forsakrades
arbetsformaga ar nedsatt.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt tabellverket "Gradering av medicinsk invaliditet", utgiven av
Svensk Forsakring.

Hur berdknas ersattningen?

Forsakringsbeloppet for fullstandig invaliditet (100 procent) framgar av forsakringsbeskedet och ar den
ersittning den forsakrade maximalt kan fa innan vi tagit hansyn till ev. dldersavdrag. Aldersavdrag for
medicinsk invaliditet gors med 2,5 procent per ar efter att den forsakrade fyllt 45 ar.

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet, efter eventuell dldersreduktion som motsvarar
den medicinska invaliditetsgraden. Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersatts med 100
procent av forsakringsbeloppet reducerat med eventuellt aldersavdrag.

Har olycksfallsskadan medfort skador pa flera kroppsdelar sa att den totala invaliditetsgraden éverstiger 100
procent, begransas ersattningen till det férsdkringsbelopp som géller vid fullstédndig invaliditet reducerat med
eventuellt dldersavdrag.

G.13 Ekonomisk invaliditet
Ratten till ekonomisk invaliditet kan provas nar foljande forutsattningar ar uppfyllda:

e Olycksfallsskadan har medfért en matbar medicinsk invaliditet.

e Arbetsformagan ar bestaende och varaktigt nedsatt till minst 50 procent.
e  Olycksfallsskadan &r orsaken/har medfort forlusten av arbetsformagan.
e Samtliga mojligheter till arbete i annat yrke har prévats.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inhdmta ytterligare oberoende utlatande och/eller begéra att den
forsakrade genomgar en ldkarundersokning hos sarskild anvisad lakare.

Hur berdknas ersattningsbeloppet?

Forsakringsbeloppet for fullstandig invaliditet (100 procent) framgar av forsakringsbeskedet och ar den
ersittning den forsakrade maximalt kan fa innan vi tagit hansyn till ev. aldersavdrag. Aldersavdrag for
ekonomisk invaliditet gors med 5 procent per ar efter att den férsakrade fyllt 45 ar.

Att Forsakringskassan har beviljat aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning eller sjukersattning,
sjukpenning eller rehabiliteringspenning ar en omstandighet som inte dr avgérande for forsakringsgivarens
ersattningsbedémning.

Ersattning for ekonomisk invaliditet utbetalas tidigast 2 ar raknat fran tidpunkten fér den intraffade
olycksfallsskadan och/eller tidigast da den forsdkrade fyller 19 ar.

Faststdllande av invaliditetsgrad
Den slutliga invaliditetsgraden ska om mgjligt faststallas inom 5 ar fran tidpunkten for olycksfallsskadan.
Faststallandet kan dock skjutas upp sa lange det finns majlighet till yrkesinriktad rehabilitering.

Bestamningen av invaliditetsgrad sker med ledning av den medicinskt objektiva férlusten av arbetsférmaga
som olycksfallsskadan medfort. Det betyder att det ar endast olycksfallsskadans del av arbetsoférmagan som
ska beddmas och forsakringen ersdtter endast denna del. Om den férsdkrade har drabbats av flera skador vid
olika tillfallen, maste en av dessa skador ensamt medfora bestdende nedsattning med minst 50 procent av full
arbetsformaga for att den forsakrade ska ha ratt till ersattning. Med full arbetsformaga avses den forsakrades
formaga att utféra arbete motsvarande en heltidstjanst.
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Befintlig sjuk- eller aktivitetsersattning vid olycksfallsskadan

Om den forsakrade vid skadetillfallet uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande
ersattning enligt lagen om allman forsakring p.g.a. varaktig arbetsoférmaga, lamnas hogst sa stor ekonomisk
invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av resterande arbetsformaga. Det ar endast olycksfallets del i
arbetsoférmagan som ska bedémas och férsakringen ersatter endast denna del.

Regler for dig som fyllt 60 ar

Intrader arbetsoférmaga efter att den forsakrade fyllt 60 ar lamnas forsakringsersattning endast om den
medicinska invaliditetsgraden pa grund av olycksfallsskadan &r minst 50 procent. | fallet ovan inrdknas inte
invaliditet pa grund av bestaende arr. Samma forhallande galler dven om den férsakrade fore 60 ars alder varit
bestdende arbetsoférmaogen till viss del och efter fyllda 60 ar blivit bestaende helt arbetsoférmaogen.

G.14 Slutreglering och utbetalning
Slutreglering
Nar den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten ar faststélld gors slutreglering av skadan.

Forskottsutbetalning

Den forsakrade kan i sarskilda fall, innan slutreglering skett, ansdka om att fa forskottsutbetalning pa
invaliditetsersattning. Ett sddant forskott kommer svara mot den lagst forvantade invaliditetsersattningen och
detta avrdknas fran den slutgiltigt faststallda invaliditetsersattningen.

Ersattning vid intraffat dédsfall

Om den forsakrade avlider inom 12 manader fran den dag olycksfallsskadan intraffade utbetalas ingen
invaliditetsersattning. Om den forsidkrade avlider efter 12 manader fran den dag olycksfallsskadan intréffade
utbetalas den medicinska invaliditeten som med sdkerhet kan faststallas ha forelegat nar dodsfallet intraffade.
For ekonomisk invaliditet Iamnas ingen ersattning. Utbetalning sker till den férsakrades dédsbo.

Koppling till prisbasbelopp
| de fall forsakringsbeloppet ar kopplat till att folja prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet av det
prisbasbelopp som géller det ar forsakringsgivaren betalar ut forsakringsersattningen.

G.15 Mojlighet till omprévning

Medicinsk invaliditet

Om olycksfallsskadan medfort att den forsakrades kroppsfunktion betydligt forsamrats eller att den forsakrade
forlorar ytterligare arbetsformaga efter det att slutgiltig reglering skett, har den férsakrade ratt att dterkomma
och fa invaliditetsgraden prévad igen. Denna begaran skall vara skriftligt framstalld och pavisa;

e att den vasentliga medicinska férsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet
e att den vasentliga medicinska forsamringen intraffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Det skall objektivt kunna faststallas att en 6kad arbetsoférmaga eller markant forsamrad kroppsfunktion
uppstatt.

Forsakringsgivaren avgor vilka bedomningsunderlag som ska inforskaffas och kostnaden for eventuellt nytt
invaliditetsintyg betalas av den férsakrade till dess att en forsamring av kroppsfunktionen objektivt kunnat
faststallas.

Ekonomisk invaliditet

Rétt till omprdvning foreligger om olycksfallsskadan medfor att den forsakrade forlorar ytterligare
arbetsformaga efter att forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till den férsakrades rétt till ersattning, har den
forsakrade ratt att pa grund av nya omstandigheter fa arbetsoférmagan omprévad. Omprévning medges inom
10 ar fran tidpunkten for olycksfallet, dock fore fyllda 60 ar.

Anmalan om omproévning

Anmailan ska ske skriftligen inom ovanstaende tid om 6nskemal om omprovning till férsakringsgivaren, och
samtidigt lamna uppgifter om vilka omstandigheter enligt ovan, som kan medfdra ratt till omprévning.
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G.16 Bestaende arr efter en olycksfallsskada

Ersattning for arr som kvarstar 2 ar efter bekraftad och godkand olycksfallsskada som intraffat under
forsakringsgivarens ansvarstid kan generera ersattning, och ersattning utbetalas efter bolagets faststallda
tabellverk. Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att skadan &r sa allvarlig att lakarbehandling
har kravts. Med behandling avses har att lakaren vidtar nagon behandling, exempelvis att sarskadan maste sys.
Ersattning lamnas i procent av forsakringsbeloppet som galler fér medicinsk invaliditet dock maximalt 20
prisbasbelopp. Arrersittning lamnas ej fér bagatellartade &rr och ej efter fyllda 65 ar.

G.17 Krishjalp

En forsakrad som rakat ut for ett traumatiskt tillstand, omfattas av ratt till psykologkonsultationer till foljd av:
e  ersattningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor,

e ndara anhorigs (foralder, syskon, mor/farférilder, make, sambo, den férsakrades barn) dédsfall,

e ran, hot, valdtakt eller 6verfallsskada mot dig som forsdkrad och som polisanmalts, eller

Krismomentet galler for den forsakrade som privatperson (det vill sdga ej for skador som intraffat i tjansten).
Forsakringsersattning utgar for resor till och fran ovanstaende krisbehandling.

Genom krismomentet ersatts hogst 10 behandlingstillfallen per forsdkrad och skada. Behandling ska i forvag
godkannas av forsakringsgivaren.

G.18 Ersattning vid dédsfall

Forsakringen ersatter:

e 1 prisbasbelopp till den forsdkrades dodsbo om den forsakrade avlider inom 3 ar fran skadetillfallet och till
foljd av olycksfallsskadan.

Forsakringen erséatter inte:
e Dodsfall av annan orsak an olycksfallsskadan.

G.19 Begransningar

Forsakringen erséatter inte:

e Olycksfallsskada som intraffat fore forsakringens begynnelsedag.

e  Privat behandling eller privat vard utomlands eller i Sverige och med detta relaterade vardkostnader.

e Tillstand sasom sjukliga férandringar, lyte och aldersforandringar som av medicinsk erfarenhet inte
bedéms bero pa sjukdomen eller olycksfallsskadan.

e  Forsamring av halsotillstandet, om denna férsamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt
aven om olycksfallsskada inte intraffat.

e Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte féranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna foérsakring.
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H. SJIUKVARDSFORSAKRING inkl Rehab - VUXEN

H.1 Allmant

Forsakringen kan tecknas av arbetsgivare eller organisation for sina anstéllda eller medlemmar. Arbetsgivaren
eller organisationen ska vara hemmahoérande med fast adress i Norden. Forsakringen kan dven tecknas genom
frivillig ansdkan av gruppmedlemmar i den man férsakringen ingar i gruppavtalet. | vissa gruppavtal kan dven
gruppmedlems make/maka eller sambo anséka om forsakring, och méjlighet till medférsakrad framgar av
ansokningshandlingarna. Nyteckning av forsdkring kan inte goras efter att den forsdkrade uppnatt 64 ars alder.

Sjukvardsforsakringen galler langst till och med den manad da den férsakrade fyller 65 ar (slutalder), om inget
annat framgar av gruppavtalet.

For gruppavtal med hogre slutalder dn ovan kan nyteckning av forsakring goras fram till dagen fore den dag den
forsakrade fyller 66 ar.

Grundvillkor for att teckna forsakring ar att den som ska forsakras:

e  arfullt arbetsfor (se definitioner/ordlistan)

e inte har fyllt 64 ar eller 66 ar (framgar av gruppavtalet),

e &rfolkbokford inom Norden,

e omfattas av allman sjukvard genom nordisk forsakringskassa.

H.2 Omfattning

2.1 Var sjukvardsforsakringen galler

Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada/sjukdom, oavsett var i varlden den intraffar/uppstar.
Ersattning lamnas dock endast for atgarder och kostnader inom Norden under forutsattning att dessa utfors av
leverantdrer/vardgivare som i forvag anvisats av forsakringsgivaren, och detta galler forsta bestket och ev.
aterbesok, och som ingar i forsakringsgivarens vardgivarnatverk. Forsakringen kan ersatta atgarder och
kostnader utanfér Norden efter godkdannande i forvag av forsakringsgivaren.

2:2 Vad Sjukvardsforsdkringen ersitter

Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter for lakare i samband med sjukhusvard.
Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte att laka eller forbattra det medicinska tillstandet.
Konsultationer hos specialister och generella férberedande och nédvandiga undersékningar, tester och
provtagning, ersatts bara i direkt och omedelbar anslutning till behandlingen, normalt langst 6 manader fran
skadans uppkomst, om de ar godkédnda i forvag av forsakringsgivaren och varderas som rimliga och relevanta
for att fa klarhet i om den férsidkrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utférd behandling.
Aktuella ersattningar framgar av géllande Ersattningsoversikt. Vissa behandlingar finns bara inom den
offentliga varden och kan darfor inte bokas av oss.

2:3 Sjukvardsradgivning/ Vardplanering

Forsakringen ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning samt vardplanering och tidsbokning av
legitimerade sjukskoterskor per telefon pa vardagar mellan kl. 08:00 — 17:00. Sjukvardsfoérsakringen ar till for
planerad vard d.v.s. férsakringen lamnar inte ersattning for akuta skador. Fér forsdakring med krav om remiss
géller ovanstdende endast efter att forsdkringsgivaren mottagit denna samt bekraftat och godkant behandling.

2:4 Utokad sjukvardsradgivning

Forsakringen ger tillgang till radgivning samt vardplanering av all slags vard inom den privata vardsektorn, det
vill sdga dven den vard som inte omfattas av denna forsakring pa grund av férsakringens villkor eller pa grund

av att den forsdkrade fatt ett undantag fér en viss akomma. Kostnad fér sadan vard betalas av den férsdkrade.
Utokad sjukvardsradgivning omfattar inte akut sjukvard eller férsakring med remisskrav.

2:5 Transportkostnader
Forsakringen tacker den forsakrades nédvandiga och skaliga rese- och logikostnader om behandlingen som
forsakringen erbjuder finns ldngre bort an 100 km fran den forsdkrades permanenta bostad. Forsakringen
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lamnar da erséattning for hela resekostnaden och kostnad for logi med maximalt 1 500 kr per dygn.
Resekostnader for avstand kortare dn 100 km ersatts inte.

Om den forsdkrade ska genomga en storre operation kan forsakringen ocksa ersatta en nara anhorigs rese- och
logikostnader (galler for en person). Innan resan pabarjas ska sjukvardsservice kontaktas for godkannande och
alla ersattningsberattigade transportkostnader och logikostnader ska alltid godkannas i forhand av
forsakringsgivaren. Ersattning lamnas for det billigaste fardsattet som halsotillstdndet medger.

2:6 Vardgivare och behandlingsmetoder

Lakare, specialister osv. som ger behandling maste ha behérighet i det land dar de praktiserar sitt yrke.
Dessutom ska metoden vara godkand av de offentliga halsovardsmyndigheterna i landet dar behandlingen adger
rum. Behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap och beprovad erfarenhet ersatts inte.
Behandlingsmetoder som dnnu inte ar godkanda av de offentliga halsomyndigheterna men ar under
vetenskaplig utredning, kan bara ersattas om de ar godkanda i forvag av forsakringsgivaren, och om de finns i
forsakringsgivarens vardgivarnatverk.

2:7 Erséttningsbelopp och sjilvrisk/remiss

Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsdakrad och ar. Kostnaderna ska vara pa férhand
godkanda av forsakringsgivaren och all vard ska vara formedlad av forsakringsgivarens vardplanering.
Forsakringen géller med olika sjalvriskalternativ eller krav pa Remiss enligt Gruppvillkor. Sjalvrisk eller krav om
Remiss framgar av gallande forsakringsbesked. Remissen ska vara utfardad av lakare och far inte vara aldre an
tre manader.

Om forsakringsfallet pagar under langre tid dn ett ar betalar forsakrad en ny sjalvrisk vid forsta konsultationen i
varje ny tolvmanadersperiod. Sjukdom, symptom eller kommor som ex forkylning och infektioner raknas som
nytt skadefall vid varje insjuknandetillfalle.

H.3 Ersattningsoversikt

Inte i nagot fall far ersattningen Overstiga rakningsbeloppet. Erhaller den férsakrade ersattning fran
forsakringsgivaren utéver det belopp som han/hon &r beréttigad till, ar den forsakrade skyldig att utan
drojsmal aterbetala det 6verskjutande belopp. Alla efterféljande betalningar som gors till forsakringsgivaren
skrivs forst av mot sadana utestaende fordringar. | annat fall kommer férsakringsgivaren att reglera
overskjutande belopp i annat mellanhavande mellan parterna. Ersattningsbeloppen ar begransade till normala,
sedvanliga och skaliga kostnader i regionen eller landet dar behandlingen ges. Avseende kostnader som
uppstar utanfor Sverige: Dar det i forsakringsvillkoren finns en begransning till hégkostnadsskydd, ersatts
kostnaden upp till gdllande hogkostnadsskydd i Sverige.
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Sjukhusvistelse, operationer, behandlingar m.m.

Vard exkl. behandlingar, per sangdygn 100 %

Vard pa intensivavdelning, exkl. behandlingar 100 %

Operationer 100 %

Da sjukhus eller klinik anvander sig av fast dagspris, inkl. behandlingar och operationer, per séng och dag 100 %

Laboratorie- och rontgenundersokning, skanning och annan lakarbehandling vid inldggning: 100 %
0

Férsakringen erséatter kostnader for tillfalligt hjalpmedel for skadans lakning som behdrig lakare foreskrivit efter

operation/behandling. Ersattning Idmnas for max ett exemplar av det aktuella hjdlpmedlet per skada. 100 %

Receptbelagd medicin i samband med sjukhusvistelse och/eller behandling. Férsakringen ersatter offentligt subventionerade

lakemedel upp till hogkostnadsskyddet i offentlig varden, dock i max 6 manader fran forsta behandlingsdag. 100 %
0

Fér for- och efterbehandling, samt kontroller som ordinerats av l&kare efter operation/behandling och som ar godkanda i forvag

av vardplaneringen, ldmnas ersattning i max. sex manader fran forsta behandlingsdag

Anlitas i stallet offentligvarden I&mnas ersattning for patientavgiften med upp till maximalt 1 hégkostnadsskydd. 100 %

Rekonstruktiv kirurgisk behandling efter olycksfall eller till foljd av kirurgiskt ingrepp vid vissa allvarliga sjukdomar. Behandlingen

skall vara godkand i forvag av forsakringsgivaren 100 %

Cancerbehandling; cancer- och cellprover, medicin max 6 manader, konsultationer och behandling, utférd av experter som dven

innefattar cellgiftsbehandling och stralbehandling 100 %

Specialistvard, diagnos, forberedande undersokning och efterbehandling

Konsultation hos specialistlakare* 100 %

Laboratorieundersokning, rontgenundersékning och skanning* 100 %

Andra undersdkningar ordinerade av specialistlakare* 100 %

*Ska vara godkénd i férvag av forsakringsgivaren

Rehabilitering

Lakarordinerad rehabilitering i samband med att den forsakrade &r inlagd pa auktoriserad behandlingsplats anvisad av

remitterande lakare och godkand av vardplaneringen, dock max. sex manader i ett behandlingsférlopp. 100 %

Sjukskoterska i hemmet

Vid I8karordination aterbetalas utgiften for legitimerad sjukskéterska i hemmet, maximalt 30 dagar per férsékringséar: 100 %

Kostnader inom offentlig vard

Patientavgifter ersatts endast i de fall dar behandlingen i forvag ar godkand av forsakringens vardplanering och dar

vardbehovet faller inom forsakringens villkor. Vidare vardplanering och tidsbokning skall alltid skdtas av forsakringens

vardplanering. Patientavgifter ersatts maximalt upp till hdgkostnadsskyddet. 100 %

Sjukgymnastik/fysioterapi, behandling hos kiropraktor samt naprapat

Behandling hos legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut®. 100 %

Behandling hos legitimerad kiropraktor, legitimerad samt naprapat* 100 %

*Behandlingen ska vara godkand i forvag av férsakringsgivaren. Ersatts vid max tio behandlingstillfallen per skada.

Sjukgymnastik/fysioterapilkiropraktorbehandling, efterbehandling efter sjukhusvistelse/operation

Utdver ovanstaende tio behandlingar kan forsékringen lamna erséttning for lakarordinerad sjukgymnastik/fysioterapi

och/eller behandling hos kiropraktor efter operation samt efterbehandling i samband med operation, dock i max. fyra manader

fran forsta behandlingsdag. 100%

Behandling hos legitimerad psykolog och/eller psykoterapeut

Lakarordinerad psykologhjalp hos legitimerad psykolog och/eller psykoterapeut. Ersatts vid max tio behandlingstillfallen per

skada och/eller max tio timmar 100 %

Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsforloppet ska vara godkénd i forvag av

forsakringsgivaren.

Transporter! resor/ logi

Forsékringen ersétter i forhand godkénda rese- och logikostnader som uppstar i samband med erséttningsbar behandling.

Jmf punkt 12.2.5. Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsférloppet ska vara godkénd i férvag av

forsakringsgivaren. 100 %

Dietist

Lékarordinerad konsultation hos auktoriserad dietist, dock max fem konsultationer per forsakringsar. Behandlingen ska ske mot

bakgrund av lakarordination och behandlingsforloppet ska vara godkénd i forvéag av forsakringsgivarens vardplanering. 100 %

Missbruksavvanjning (alkohol, narkotika eller medicin)

Ersattning ldmnas for behandling av missbruk av alkohol, narkotika eller medicin vid enbart 1 (ett) behandlingstillfalle.

Behandlingen ska vara godkand i forvag av forsakringsgivarens vardplanering. 100 %

Forsékringen betalar for avvanjning (av alkohol, narkotika och/eller medicin), och ansvarar for behandlingskostnad vid 1 (ett) ’

behandlingstillfélle.

Den forsakrade kan under hela forsakringstiden maximalt erhélla erséttning fér behandling av missbruk med: 60 000 kr
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H.4 Service och vardgaranti

Servicegaranti — Forsakringen garanterar den forsakrade ratt till bokat besok hos ldkare inom 4 helgfria
arbetsdagar fran det att forsdkringsgivarens vardplanering mottagit samtal fran den forsdkrade dar behov av
ett besok hos ldkare avtalats. Om behandlingen/undersékningen bestar av flera ldkarbesok géller
servicegarantin det forsta bestket. Om behandlingen/undersékningen maste senareldggas av medicinska skal
eller att férsdkrad inte accepterat tiden for besoket, géller inte servicegarantin.

Vardgaranti — Forsakringsgivaren lamnar garantiersattning for ett och samma skadefall om godkand
operation férmedlad av forsakringsgivarens vardplanering inte genomférts inom 20 helgfria
arbetsdagar under forutsattning att foljande uppfyllts:

e att remiss for operation ar utfardad av specialistlakare,
e att forsakringsgivaren fatt kinnedom om remiss eller ordination,
e att forsdkringsgivarens vardplanering erhallit nédvandiga underlag for att godkanna operation.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att operation genomférts. Garantiersattningens
storlek ar maximerad till att uppga till 10 000 kr for den forsakrade. Garantin géller ej om den forsdkrade
inte kan opereras av medicinska skal, eller uteblir fran inbokad behandling eller tackar nej till inbokad tid
for operation. Service- och vardgaranti géller fér vard och operationer inom férsakringsgivarens
vardgivarnatverk, som ar maijlig att tillga inom den privata vardsektorn i Norden.

H.5 Vaccinationsservice

Genom forsakringsgivarens sjukvardsradgivning ger férsakringen den férsakrade tillgangen till allmén
information om vaccination for till exempel utlandsvistelse samt hjalp att boka tid for vaccination.
Kostnaden for vaccination betalas av den forsakrade.

Vaccinationsservice galler inte forsakring med remisskrav.

H.6 Second Opinion

Forsakringen mojliggor for den forsakrade att i vissa fall ratt fa ytterligare en medicinsk bedomning
(Second Opinion) av en av férsakringsgivaren i forvag godkand specialist. Ersattningen for Second Opinion
ar maximerad till 10 000 kr.

Ratt till Second Opinion géller om den férsakrade star infor svara medicinska stallningstaganden avseende
vard eller behandling pa grund av en allvarlig livshotande sjukdom som ersatts av forsakringen, forutsatt
att:

e behandlingen kan innebara sarskilda risker,

e valet har betydelse for framtida livskvalitet och,

e detinte star helt klart vilken behandling som ar lampligast i det aktuella fallet.

H.7 Arbetslivsinriktad rehabilitering

Forsakringen kan lamna ersattning for arbetslivsinriktad rehabilitering i syfte att mojliggora atergang i
arbete hos nuvarande arbetsgivare eller att i ett tidigt skede forhindra att arbetsoféormagan férsamras.

Skadedag

Skadedag ar den forsta dagen den forsakrade kontaktat forsakringsgivarens vardplanering
e vid risk for nedsatt arbetsférmaga eller sjukskrivning, eller

e vid sjukskrivning — den dag den forsdkrade sjukanmalt sig till arbetsgivaren.
Forsakringsfallet regleras enligt det forsakringsvillkor som var giltigt pa skadedagen.

Forutsattningar for att omfattas
For frivillig forsakring galler intradesreglerna enligt punkt H.1.

For obligatorisk forsakring galler att den forsdkrade vid intradet i forsakringen maste vara fullt arbetsfor
enligt definition i villkorets ordlista. Den som inte varit fullt arbetsfér vid teckning omfattas fran och med
den dag han eller hon varit fullt arbetsfor under en sammanhangande tid av tre manader, under
forutsattning att nedsatt arbetsférmaga inte forekommit mer an 14 dagar i f6ljd under denna period.
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Ersattning

Forsakringen ersatter

* kostnader for rehabledare, samt

¢ vid behov nédvandiga och skéliga kostnader for kartlaggning och utredning av behovet av
arbetslivsinriktad rehabilitering,

under forutsattning att atgarderna och samtliga kostnader godkéants av forsakringsgivarens vardplanering
och att atgérderna formedlas via forsakringsgivarens vardplanering och vardgivarnatverk.

Ersattningsnivaer och tid

Ersattning lamnas med hogst 3 prisbasbelopp per skada och under langst 12 manader fran skadedagen.

Flera besvar med medicinskt samband rdaknas som ett och samma besvar. Anmélan om arbetslivsinriktad
rehabilitering ska goras snarast mojligt efter att behovet uppstatt, dock senast inom 30 dagar fran skadedagen.
Om anmélan inte gors inom angiven tid kan ersattning helt eller delvis utebli, om dréjsmalet medfoér att
forsakringsgivaren inte kunnat bedéma ratten till ersattning.

Ersattning ldmnas inte for

¢ kostnader som erséatts av annan forsakring eller av Forsakringskassan,

e kostnader i samband med varsel om uppsagning, avskedande eller permittering,

o 53 kallad outplacement (karriar- eller rekryteringsvagledning, coachning eller utbildning infér ny
anstallning), eller

® kostnader for resor eller logi i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Rétten till ersattning fér missbruksbehandling regleras separat i moment H.3 (Rehabilitering).

H.8 Begransningar i ratten till ersdttning

Om inget annan framgar av forsakringsbeskedet sa galler forsdkringen inte fér nagon befintlig akomma,
varmed avses akomma som har varit journalférd, behandlad eller kdnd av den férsdkrade innan
forsakringen borjade galla.

Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den férsakrade varit helt behandlings- och
symtomfri under en sammanhangande tid av tva ar ndarmast fore det att ersattningsansprak framstalls
p.g.a. sjukdomen eller besvaret.

Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte att varaktigt forbattra och/eller bota sjukdomen eller
sjukdomstillstandet hos den forsakrade.

Vidare ar forsakringsgivaren inte ersattningsansvarig for kostnader som avser, beror pa eller har uppstatt
till foljd av:
o forebyggande vard

e vard och behandling av diagnostiserad kronisk sjukdom/skada eller en icke behandlingsbar sjukdom/skada,
som kraver livslang behandling

e kosmetisk kirurgi och behandling, sdvida inte denna dr medicinskt nédvandig och godkand av
forsakringsgivaren

e  Overviktsoperationer samt foljder darav

e  veneriska sjukdomar

e  AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar relaterade till HIV-antikroppar (HIV-positiv)

e missbruk av alkohol, droger och/eller mediciner, (dock ersétts missbruksvard vid ett (1) behandlingstillfalle)

e avsiktligt sjalvforvallad kroppsskada

o fodelsekontroll, inklusive sterilisering

o framkallad abort, savida inte denna &r medicinskt ordinerad,

e vard som soks som en direkt foljd av graviditet, fodsel och efterbehandling

e varje slag av fertilitetstest och/eller fertilitetsbehandling, inklusive hormonbehandling, insemination eller
undersokningar och alla procedurer relaterade till denna, inklusive kostnader for graviditet, fodsel, fér- och
efterbehandling av barnet/barnen samt behandling av symtom och féljder darav

e allaformer av experimentell vard

e  vard som inte ingar i medicinsk eller kirurgisk behandling, bland annat uppehall pa vardhem, aldringsvard,
hospice, demensvard
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e  behandling av sexuell dysfunktion

e tandvard och tandkirurgiska operationer inklusive bettskena, oavsett orsak

e utredning, behandling och operation av sémnproblem/sjukdomar som snarkning, sémnapné, samt tillhérande
medicinsk utrustning

e  behandling av naturldkare eller homeopat samt medicinering med naturmedicin eller
homeopatiska preparat samt andra alternativa behandlingsmetoder

e ldkarintyg

e haélsointyg

e behandling av sjukdomar under militartjanst

e  behandling utférd av den férsdkrade, hans/hennes partner eller féréldrar eller ett féretag som dgs av nagon av
sagda personer

e  epidemier dar insatserna leds av offentliga myndigheter

e  sjukdom som omfattas av smittskyddslagen eller féljder darav

e  synkorrigering och synkorrigerande behandling

e logoped

e ett avtalat besok, behandling eller operation pa en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsakrade
uteblivit, och inte till férsakringsgivarens vardplanering/vardgivaren avbokad senast 24 timmar innan
behandlingstid. Kostnaden debiteras den férsakrade.

e  professionell sport

e organtransplantation

e  konvalescens

e dialysbehandling

e  borttagning och kontroll av leverflackar/fédelsemarken om det inte finns misstanke om malignitet

e forebyggande halsokontroller

e permanenta medicinska hjdlpmedel, t.ex. hérapparat, fotbaddar, glaségon, linser mm

. utredning och/eller behandling av psykisk eller neuropsykiatrisk stérning enligt ICD kod FOO-F99.

e hyperhidros

¢  medfddda sjukdomar

e  &tstorningar/anorexi/bulimi

e  fibromyalgi och kroniska smartsyndrom

e inkontinens eller foljder darav

o  forlorad arbetsinkomst

. utredning och behandling av aderbrack, varicer, vends insufficiens.

H.9 Ansvarstid och forsakringstid

Ansvarstiden, det vill sdga den langsta tid som ersattning kan lamnas ar obegransad fram till forsdkrads 66
ars dag sa lange forsakringen ar i kraft. From 66 ars dagen ar ansvarstiden 1 ar fran férsakringsfallet
forutsatt att forsakringen ar i kraft. Om forsakringen upphor att galla, upphor ansvarstiden och darmed
ocksa ersattningen.

For forsakringsavtal utan mojlighet till vidare forsakring och/eller fortsattningsférsakring for den
forsakrade p.g.a. uppnadd slutalder ar ansvarstiden for pagdende skada 3 manader fran forsakringens sista
giltighetsdag.

Om férsakring tecknad av arbetsgivare eller organisation lamnas obetald under pagaende skadefall ar
ansvarstiden 1 ar rdknat fran forsta anmalningsdagen. Flera skadefall med medicinskt samband rédknas som
samma skadefall.

H.10 Kostnader som ersitts fran annat hall

Sjukvardsforsakringen ersatter inte kostnader som ersatts pa annat satt, till exempel via annan forsakring
(exempelvis trafik-, patientskade- eller arbetsskadeforsakring).

H.11 Atgirder vid skada
Anmalan av skadefall

Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till ersattning ska alltid goras till férsakringsgivarens
vardplanering sa snart detta ar mojligt. For aktuellt telefonnummer se
forsakringsbeskedet/sjukvardskortet.
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Skadereglering

Den forsakrade ska ombesdrja att forsdkringsgivaren erhaller begéarda upplysningar och intyg som
forsakringsgivaren bedémer nddvandiga for att faststalla ratten till ersattning och fortsatt behandling. Den
forsakrade ska genomga de lakarundersékningar som forsakringsgivaren begér och som bedoms
erforderliga for att faststalla ersattningsratten.

Kostnaden for av forsakringsgivaren begarda intyg, journaler och undersokningar ersatts av
forsakringsgivaren. Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitton och tillstallas forsakringsgivaren
inom 90 dagar efter den dag nar kostnaden uppstatt dock senast inom ett ar. Utbetalning ska ske senast
inom en manad efter det att ratt till ersattning intrader, sedan den som gor ansprak pa ersattning fullgjort
vad som aligger honom enligt ovan.

Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av férsakringen.

I. OM VI INTE KOMMER OVERENS

Om forsakrad inte ar n6jd med ett beslut ska forsakrad forst vanda sig till handlaggaren eller
handldggarens narmaste chef. Om forsikrad efter fornyad kontakt med handlédggaren/handlaggarens
narmaste chef anda inte ar n6jd ska forsakrad vanda sig till forsakringsgivarens provningsnamnd.

Slutligt beslut i ett forsakringsarende kan prévas av forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar
av en utomstdende expert med lang erfarenhet fran personskadeomradet, en jurist samt
forsakringsgivarens, skade- respektive riskbedémningschef.

Forsakringsgivarens préovningsnamnd

Knif Trygghets Forsikring c/o Vitea Life AB
Vasagatan 28, 111 20 STOCKHOLM
Tel.nr 08 — 86 08 88

info@vitealife.se

Ar du som férsakrad trots detta &r missnéjd kan du vanda sig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

BesoOksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs.

Sadana drenden provas i stéllet av:

Personforsdkringsndmnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Villkor SGFA 26:01


mailto:info@vitealife.se

35

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91

BesoOksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsdkringsavtalet prévas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

J. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter sker enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om
skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter m.m. (GDPR). Uppgifter som
[amnas till forsakringsgivaren, eller annat bolag inom Forsakringsgivarens koncern samt dess
samarbetspartners kommer att behandlas av bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda atgarder,
ingangna avtal eller skyldigheter som foljer av lag eller annan férfattning. Vissa kansliga personuppgifter,
sasom sjukdomsinformation och uppgifter om hélsotillstand, kan komma att inhdmtas och behandlas i
samband med riskbedomning och skadereglering. Forsakringstagaren/forsakrad &r inférstadd med att sadana
uppgifter kan vara nédvandiga att inhamta och behandla for att avtalet skall kunna fullgéras. Personuppgifter
kan daven komma att behandlas for marknads- och kundanalyser, statistik, affars-, produkt- och
metodutveckling. Personuppgiftsansvarig kan komma att samkéra personuppgifter med andra register i syfte
att uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna daven komma att behandlas fér informations- och
marknadsforingsandamal. Personuppgifter kan fér nu angivna andamal komma att lamnas ut till bolag inom
den koncern férsakringsgivaren tillhor och till andra bolag, saval inom som utom EU- och EES-omradet, och
som bolag i denna koncern samarbetar med. All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor
forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer darfér endast att vara
tillgangliga for personer som behoéver ha tillgang till uppgifterna for att kunna utféra sitt arbete. Uppgifter
kommer vidare endast att goras tillgédngliga i den utstrdackning som behdvs for ovanstdende dandamal.
Forsakringstagare/forsakrade som dnskar upplysningar om vilka personuppgifter som behandlas kan efter
skriftlig ansdkan erhalla sadan information samt begara réttelse av felaktiga uppgifter. Sadan ansokan skall
vara egenhandigt undertecknad och ange forsakrings eller personnummer samt stéllas till Knif Trygghet
Forsikring AS c/o Vitea Life AB, Vasagatan 28, 111 20 Stockholm, Sverige Se mer pa
www.vitealife.se/integritetspolicy.

K. DEFINITIONER/ORDLISTA

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som kraver omedelbart
omhandertagande exempelvis benbrott, brost- eller buksmartor.
Ansvarstid: Den tid under vilken férsakringen lamnar ersattning for godkant skadefall.

Arbetsoférmaga: Med arbetsoférmdga menas att den férsdkrade har fatt arbetsférmagan helt eller delvis nedsatt pa grund
av sjukdom eller olycksfallsskada och har ratt till socialférsakringsforman fran Forsakringskassan. Nedsattningen bedéms
normalt enligt Socialférsakringsbalken (2010:110) om inte annat anges. FoOr att faststalla ratt till ersattning har
forsakringsgivaren ratt att krava att den forsdkrade undersoks hos sarskilt anvisad ldkare.

Arbetstid: Arbetstid dr sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om
arbetsskadeforsakring. Som arbetstid betraktas ocksa resor till och fran arbetet.

Bestaende arbetsoformaga: Arbetsoférmaga som av forsakringsgivaren bedéms som livsvarig.
Existerande sjukdom: Existerande sjukdom géller nar sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och akommor har kommit

forsakrade till kdinnedom eller att forsdkrade borde kanna till vid tidpunkten for anslutning till forsakringsavtalet.
Existerande sjukdom kan ha samband arbetsforhet och kan paverka ratten till anslutning till forsakringen.
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Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor kravs féljande:
e  kunna fullgoéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar
e inte varit sjukskriven mer @n 14 dagar de senaste 90 dagarna
e inte till ndgon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran Forsdkringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersittning — dven vilande eller tidsbegriansad, handikappersattning
eller annan liknande ersattning,) inte ha sarskilt anpassat arbete eller |6nebidragsanstallning, inte heller ha
pagaende eller vilande arbetsskadelivranta.

Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom av kroppslig (icke psykisk) karaktar.

Férskydd: Det premiefria forsakringsskydd som en ny gruppmedlem automatiskt ansluts till utan ansékan, och som galler
under férutsattning att den forsakrade ar fullt arbetsfor.

Forsakrad: Den person pa vars liv eller hélsa en forsakring géller.

Forsakringsbesked: Upplysningar som forsakringsgivaren enligt lag ska lamnas till de forsékrade efter att en
gruppforsakring har meddelats, och som ska innehalla viktiga upplysningar om de tecknade forsakringarna, deras
omfattning och om viktiga begrasningar av férsakringsskyddet.

Forsakringsavtal: Ett avtal om forsakringsskydd som ingds mellan en forsakringstagare och forsakringsgivaren. Ett
forsakringsavtal om gruppforsakring grundas pa ett gruppavtal och innefattar forkdpsinformation och forsakringsansokan,
dessa forsakringsvillkor, utfardat forsakringsbesked samt forsakringsavtalslagen (FAL) och svensk ratt i dvrigt.

Forsakringsberattigad grupp: Den grupp som anges i ett Gruppavtal och for vilken Gruppforsakringen har upphandlats.

Forsakringsformedlare: Med forsakringsformedlare avses ndgon som for potentiella forsakringstagare lagger fram eller
foreslar forsakringsavtal och utfér annat forberedande arbete innan forsakringsavtal ingds med en forsakringsgivare.

Forsakringsgivare: Forsdkringsgivare ar det norska forsakringsforetaget Knif Tryghet Forsikring A/S. Forsékringsgivaren
foretrads enligt fullmakt i Sverige av sitt svenska dotterféretag Vitea Life AB, org. nr. 559321-3126, som dven pa eget ansvar
formedlar forsakringar for forsakringsgivarens rakning.

Forsakringstagare: En fysisk eller juridisk person som tecknat Gruppférsakring.

Férsakringstid: Den tid den forsdakrade omfattas av forsakringen.

Férsakringsperiod: Varje grupp har antingen en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsakringar eller en individuell
huvudforfallodag for varje forsakring. For nytillkomna kunder i gruppen med gemensam huvudférfallodag blir forsta
forsakringsperioden den tid som ar kvar till gruppens huvudforfallodag. Varje forsakringsperiod darefter blir tolv
manader.

Forsakringsfall/Skadefall: Tidpunkt fér forsakringsfallet ar vid:

e  Livforsakring: den tidpunkt da den forsakrade avlidit
e Barnskydd: nar ratt till utbetalning av Barnskydd intrader
e Olycksfall: nar ratten till ersattning intrader

Forsakringsfallet regleras enligt vid var tid gallande forsakringsvillkor. Forutsattning for ratt till ersattning ar att
tidpunkten for forsakringsfallet ar under forsakringstiden och att premien ar betald.

Formanstagare: Den eller de personer som &r berdttigade att enligt forsakringsvillkoren eller ett sarskilt
férmanstagarférordnande erhalla ersattning fran livférsakring vid den forsakrades dodsfall.

Grupp: Det foretag, organisation eller forening som ingatt ett gruppavtal med férsakringsgivaren.
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Gruppavtal: Det avtal som traffas mellan Knif som forsakringsgivare och en foretradare for en viss grupp och som definierar
gruppen samt utgor en forutsattning for Gruppforsakring och dess fortsatta giltighet.

Gruppfoéretradare: Den som foretrader Gruppen och som anges i Gruppavtalet.
Gruppmedlem: En person som enligt Gruppavtalet omfattas av eller har ratt att anséka om Gruppforsakringen.

ICD-kod: De angivna ICD-koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och
héalsoproblem ICD-10, faststalld av Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillampas dven om klassifikationen dndras eller om
diagnoskoder andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida (www.sos.se )

Inte behandlingsbar d&komma/Kronisk Sjukdom: Behandling av besvar, dar lakare bedémer att sjukdomen/skadan/besvaret
inte ar behandlingsbar, eller dar den forsakrades dkomma kraver livslang behandling, dock ingar behandling fram tills en
kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.

Karenstid: Den sammanhangande sjukperiod under forsakringstiden som ska paga innan forsakrads réatt till ersattning
intrader.

Make: Den person som den forsakrade ar gift med. | begreppet make ingar dven registrerad partner.

Medforsdkrad: Gruppmedlems make, registrerade partner eller sambo och som i den egenskapen omfattas av
Gruppforsakringen.

Merkostnader: Med merkostnader avses sadan kostnad som direkt orsakats av olycksfallsskadan och som annars inte skulle
ha uppkommit.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan vard dar subvention av behandlingskostnad lamnas med offentliga
medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den férsakrade genom en ofrivillig, plotslig och yttre
héandelse (ett utifran kommande vald).

Patientavgift: Egenavgift som den vardsékande betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Preskription: Den tid som begransar ratten att gora ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter preskriptionstiden I6pt
ut, har ratten till ersattning forlorats.

Privat vard: Med privat vard menar vi sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Prisbasbelopp Prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken (2010:110) faststalls varje ar och raknas fram pa grundval av
forandringar i det allméanna prislaget.

Remiss: Med remiss avses en handling som utfardats av ex primarvarden/féretagshalsan, och som utgor en bestéllning da
den foérsdkrade ar i behov av vard, behandling, utredning, rontgen eller operation hos specialistlakare.

Sambo: Med sambor avses tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande och har ett gemensamt
hushall enligt sambolagen (2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sadan forsamring av hélsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte ar att betrakta som
olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha intraffat den dag férsamringen

blev pavisbar och konstaterad av ldkare.

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som &r inskriven och inneliggande vid en vardenhet under minst en natt. Med
sjukhusvard avses inte permission.

Sjalvrisk for forsdkrad: Sjalvrisken ar den del av kostnaderna fér vard och behandling som den forsakrade sjalv far betala
vid varje skadetillfalle. For uppgift om sjalvriskens storlek, se férsakringsbeskedet.
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Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forsakrad ar arbetsoformégen och sjukskriven enligt Socialforsdkringen samt erhaller

ersattning fran Forsakringskassan.

Socialférsakringen: Socialforsakringsbalken innehaller bestimmelser om socialférsakringen som reglerar de formaner som
ingar i denna balk. Forsakringskassan administrerar dessa férmaner.

Symtomklausul: Ersattning beviljas inte for sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat fore
forsakringens ikrafttradande, dven om diagnos eller orsak forst kan faststallas sedan forsakringen tratt i kraft.
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