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Inledning

Denna Gruppforsakring ar framtagen och anpassad
baserad pa malgruppens generella behov for den aktuella
forsakringsprodukten.

For- och efterkdpsinformation ar endast en kortfattad
beskrivning av villkoren fér Kostnadsersattningsforsakring.
Fullstandiga forsakringsvillkor, dar hela omfattningen och
alla begransningar samt undantag framgar, finns pa www.
smaforetagarnasforsakring.se och kan aven erhallas fran
Smafdretagarnas Forsakring pa telefon 08-520 056 72
eller via e-post smaforetagarna@fuab.com.. De fullstandiga
villkoren tillsammans med forsakringsbrevet utgor avtalet
mellan dig och oss.

Gruppforetradare
Gruppféretradare ar Férsakringsutveckling Sverige AB.

Foérsakringsgivare

RheinLand Versicherung AG

RheinLandplatz, 41460 Neuss/Tyskland, HRB 1477
E-post: konzern-bma@rheinland-versicherungsgruppe.de.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till forsakringsgivaren
behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning
och bolagets riktlinjer Information om hur personuppgifter
behandlas finns pa www.creditlife.se/personuppgifter.

Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Forsakringsutveckling Sverige
AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850, Box 38044, 100 64
Stockholm, telefon 08-520 056 00. FUAB ar registrerat hos
bolagsverket (www.bolagsverket.se / 0771-670 670) som
en forsakringsformedlare som férmedlar Lliv (klass 1A) samt
sakforsakring.

Fér information om FUAB:s férmedling eller om du inte ar
ndjd med forsakringsformedlingen besok www.fuab.com.

Varfor behover du en

Kostnadsersattningsfoérsakring?

SMAA Kostnadsersattningsférsakring ar en frivillig
gruppforsakring med syfte att tacka dina fasta kostnader vid
inkomstférlust pa grund av att du inte kan utfora ditt arbete
till foljd av olycksfall eller sjukdom eller om du skulle bli
ofrivilligt arbetslés samt om du blir inlagd i sjukhus under
mer an 14 dagar.

Teckningsregler
Foljande krav behoéver vara uppfyllda vid tiden for ansdkan
for att du ska kunna anslutas till férsakringen:

- du har fyllt 18 ar men inte 65 ar,
- du arvid tiden for ansékan antingen,

- foretagare eller familjemedlem till en foretagare enligt vad
som anges i definitionen i ordlistan med en arbetstid om
minst 17 timmar/veckan eller du har en tillsvidare-
anstallning eller tidsbegransad anstallning med minst 12
manaders avtalstid, och en arbetstid om minst 17 timmar/
vecka,

- du ar medlem i SMAA arbetsléshetskassa eller i en annan
godkand svensk arbetsloshetskassa,

- du ar fullt arbetsfor,
- du ar stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige.

Foretagare betyder att den forsakrades inkomstkalla
ar en av foéljande foretagsformer: Enskild naringsidkare,
aktiebolag eller ekonomisk férening, handelsbolag eller
kommanditbolag, las fullstandig definition i ordlistan.

Samtliga forutsattningar enligt ovan maste vara uppfyllda
annars kan ratten till forsakringsersattning sattas ner helt
eller delvis och férsakringen kan komma att sagas upp och
du kan bli nekad ersattning.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i Sverige och nar du vistas utanfor
Sverige. Om du flyttar till ett land utanfor Sverige upphor
forsakringen att galla. Vistelse utanfor Sverige anses

inte avbrytas pa grund av tillfalliga besdk i Sverige for
lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor, semester eller liknande.

Forsakringspremie och betalning

Premien aviseras kvartalsvis i forskott av FUAB och ska
betalas pa det sattet som framgar av forsakringsbrevet.
Premien anses betald nar den mottas av FUAB. Den
manatliga férsakringspremien visas i ditt forsakringsbesked.

Information om vara aviavgifter aterfinns pa baksidan av din
premieavi alternativt pa var hemsida www.fuab. com.

Forsakringstid

Forsakringstid framgar av forsakringsbeskedet och fornyas
med ett ar i taget sa lange gruppavtalet galler mellan FUAB/
forsakringsgivaren och Gruppen. Villkor och premier kan
andras vid arsforfallodagen.

Forsakringens omfattning

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersatter. Detta
ar en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad
som ersatts och inte ersatts. Exakt vad som ingar kan du lasa
i det fullstandiga villkoret som finns pa Forsakring Direkts
hemsida, www.forsakringdirekt.com, och kan aven erhallas
fran FUABs kundtjanst pa 08-520 056 50 eller e-post
kundservice@fuab.com.

Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) i minst
30 dagar

Vad far du ersattning for?
Tillfallig helt arbetsoférmaga (100%) pa grund av olycksfall
eller sjukdom.

Ersattningens storlek

Ersattningen for varje dag som du ar tillfalligt helt
arbetsoférmogen (100%) ar 1/30 del av forsakringsbeloppet.
Ersattning ldmnas fran dag 31 av din arbetsoférmaga
forutsatt att du varit helt sjukskriven under minst 30
sammanhangande dagar, och beraknas per dag med 1/30
av ditt forsakringsbelopp. Ersattning l@mnas under maximalt
180 dagar.
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Forsakringsbelopp fér dig som ar medlem i SMAA vid
skadedagen uppgar till 5 000 kr, om du inte ar medlemi
SMAA vid skadedagen ar forsakringsbeloppet 4 000 kr.

Vad ersatts inte?
Ersattning l@mnas inte for arbetsoférmaga som:

- psykisk sjukdom eller besvar, stressrelaterad sjukdom
sasom depression eller stressreaktion (diagnos F10 till och
med F61 enligt ICD-10 Svensk version),

- beror pa konsekvenser av en medicinsk behandling som
inte ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som
inte ar re konstruktiv kirurgi,

- intraffat innan forsakringens bérjan,

- olycksfallsskada eller sjukdom som du vid férsakringen
tecknande eller under kvalificeringsperioden uppbar
sjukpenning eller aktivitetsersattning,

- intraffar under kvalificeringstiden eller
aterkvalificeringstiden,

- planerad sjukskrivning i samband med operation eller
medicinsk atgard som du hade kannedom om eller
planerade vid intradet i forsakringen.

Ofrivillig arbetsléshet

Ofrivillig arbetsloshet till foljd av uppsagning pa grund av
arbetsbrist. Ersattning lamnas om du beviljas ersattning fran
arbetsloshetskassa eller om arbetsformedlingen beviljar dig

som vid tidsbegransad anstallning intrader vid den
avtalade anstallningstidens slut,

dar du vid forsakringens tecknande kande till eller borde
ha kant till kommande uppsagning eller varsel,

dar du kande till att foretaget skulle avvecklas,
likvideras eller bli féoremal for ackords-, konkurs-

eller rekonstruktionsférhandlingarna eller liknande, vid
tecknandet av forsakringen,

dar du avbéjt arbete fran Arbetsformedlingen eller inte
stallt sig till arbetsmarknadens forfogande som beror pa
permittering.

Sjukhusvistelse i minst 14 dagar

Vad far du ersattning for?
Du har ratt till engangsersattning om du blir inlagd pa
sjukhus langre an 14 dagar i foljd efter kvalificeringsperioden.

Ersattningens storlek

Engangsersattningen motsvarar ett forsakringsbelopp.
Forsakringsbelopp for dig som ar medlem i SMAA vid
skadedagen uppgar till 5 000 kr, om du inte ar medlem i
SMAA vid skadedagen ar forsakringsbeloppet 4 000 kr.

Vad ersatts inte?
Ersattning lamnas inte for sjukhusvistelse som:

beror pa konsekvenser av en medicinsk behandling som
inte ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats av

aktivitetsstod under den tid du ar arbetslds.

Har du varit egenforetagare enligt definitionen i
forsakringsvillkoren har du ratt till ersattning om
du drabbas av ofrivillig arbetsldshet och har ratt
till arbetsloshetsersattning fran a-kassa. Las mer i
forsakringsvillkoren.

Ersattningen ar for varje dag som du ar ofrivillig arbetslos
och beraknas per dag med 1/30 av ditt férsakringsbelopp.
Ersattning l@mnas under maximalt 180 dagar. Ersattning
ur forsakringen lamnas endast for dagar som du far
arbetsloshetsersattning fran A-kassa eller aktivitetsstod
fran Foérsakringskassan. Ersattning beraknas efter det
antal dagar i veckan som arbetsloshetskassan respektive
Forsakringskassan lamnat ersattning.

Forsakringsbelopp for dig som ar medlem i SMAA vid
skadedagen uppgar till 5 000 kr, om du inte ar medlem i
SMAA vid skadedagen ar forsakringsbeloppet 4 000 kr.

Vad ersatts inte?
Ersattning ldmnas inte for arbetsldshet:

som pabodrjas innan forsakringen boérjat galla, som beror pa
att du blivit uppsagd eller varslad innan forsakringen borjat
galla,

som pabdrjas under kvalificeringstiden eller om du
blir varslad om arbetsloshet eller blir uppsagd under
kvalificeringstiden,

som beror pa personliga skal eller avskedande, en
overenskommelse mellan dig och arbetsgivaren eller som
beror pa att du har sagt upp dig sjalv,

som beror pa en tidsbegransad anstallning med en
avtalad anstallningstid kortare an sex (6) manader upphér,

om du valja avsluta en ldnsam verksamhet och blir
avstangd fran A-kassa,

som beror pa uppsagning under provanstallning,
timanstallning, behovsanstallning, vikariat eller
sasongsarbete,

legitimerad sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som
inte ar re konstruktiv kirurgi,

- beror pa psykisk sjukdom eller besvar, stressrelaterad
sjukdom sasom depression eller stressreaktion,

- intraffat innan forsakringens borjan,

- beror pa olycksfallsskada eller sjukdom som du vid
forsakringen tecknande eller under kvalificeringsperioden
uppbar sjukpenning eller aktivitetsersattning,

- intraffar under kvalificeringstiden eller
aterkvalificeringstiden,

- beror pa planerad sjukskrivning i samband med operation
eller medicinsk atgard som du hade kannedom om eller
planerade vid intradet i forsakringen.

Skadeanmalan

Pa uppdrag av forsakringsgivaren kommer CreditLife Nordic
AB (CLN) att hantera din skadeanmalan. Du behover darfor
snarast mojligt underratta CLN med ditt ersattningskrav.

Du kan anséka om ersattning pa www.creditlifenordic.se/
ersattning.

Du kan aven kontakta CLN pa telefonnummer 08-490 047 14
eller e-post: ersattning@creditlifenordic.se. Du maste skicka
in alla dokument som begars for forsakringsgivarens rakning,
for att kunna beddma ratten till ersattning. Dokumenten ska
skickas pa det satt som anges pa webbplatsen.

Pa www.creditlifenordic.se/minasidor kan du folja ditt
skadearende.

Bra att veta om férsakringen

Kvalificeringstid

Forsakringen har en kvalificeringstid, det ar den period
for vilken du maste ha omfattats av forsakringen for

att vara berattigad till forsakringsersattning i handelse
av tillfallig arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet.
For tillfallig arbetsoféormaga samt sjukhusvistelse ar
kvalificeringstiden 9o dagar fran forsakringens startdag,
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for ofrivillig arbetsldshet 360 dagar fran forsakringens
startdag. Det betyder att nagon ersattning inte betalas om
arbetsoférmaga, sjukhusvistelse eller arbetsldshet borjar
under kvalificeringstiden, detta galler &ven om du far varsel
om uppsagning eller blir uppsagd innan kvalificeringstiden
ar over.

Karenstid

Den period for vilken forsakringen maste vara giltig och

en oavbruten period av arbetsoférmaga eller ofrivillig
arbetsloshet som maste passera innan du har ratt till
forsakringsersattning. Karenstiden ar 30 dagar fran det
skadehandelsen intraffade bade fér tillfallig arbetsoférmaga
och for ofrivillig arbetsloshet.

Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller nagon annan som begar ersattning av
forsakringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsatligen eller
av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for beddmningen av ratten till ersattning
fran forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

Angerratt

Efter att du har erhallit férsakringsbrevet har du ratt att angra
din anslutning till férsakringen inom 14 dagar. Du maste i sa
fall underratta gruppforetradaren eller férsakringsgivaren
om detta inom 14-dagarsperiodens slut.

Foérsakringsperiod

Forsakringstiden ar en manad och férsakringen férnyas
automatiskt varje manad om forsakringen inte sags
upp av dig eller av férsakringsgivaren i enlighet med
bestdmmelserna i detta villkor.

Nar upphor férsakringen?
Forsakringen upphér att galla:

- den férsta dagen i manaden efter du fyller 66 ar,

- nar du gar i pension eller bérjar ta ut pension och arbetar
mindre an 17 timmar per vecka,

- om du erhaller livranta eller liknande ersattning,

- om du inte betalar premien enligt forsakringsavtalen (se
avsnitt 11.2 och 11.7),

- om den férsakrade avlider,

- om férsakringen sags upp av dig eller av
forsakringsgivaren, se nedan (se avsnitt 11.7),

- om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfattas av
svensk Forsakringskassa och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige,

- om du vid tecknandet av férsakringen asidosatt din
upplysningsplikt i sadan vasentlig man att avtalet
kan anses som ogiltigt i enlighet med 12 kap.
forsakringsavtalslagen (2005:104),

- om du flyttar utomlands och/eller upphdr att omfattas av
svensk forsakringskassa och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige.

Hur avslutar du férsakringsavtalet?

Du har ratt att nar som helst saga upp forsakringen till
upphoérande. Forsakringen och kravet pa premiebetalning
upphdr i sa fall vid den forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen till
forsakringstidens utgang med 30 dagars varsel.

Forsakringsgivaren har aven ratt att saga upp forsakringen
till upphoérande under forsakringstiden endast pa grund

av utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit
felaktig information som har lett till att du har beviljats
forsakringsskyddet pa felaktiga grunder. Férsakringsgivarens
uppsagning ska alltid vara skriftlig.

FUAB har ratt att saga upp gruppavtalet i enlighet med vad
som avtalats i gruppavtalet. En sadan uppsagning medfor
att samtliga férsakringar upphor den dag som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad fran dagen for
uppsagningen.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar njd ska du i forsta hand vanda dig till dig till
Credit Life Nordic AB, pa www.creditlifenordic.se/minasidor
eller pa e-post: klagomal@creditlifenordic.se och begara
omproévning. Om du efter sadan omprovning inte ar nojd kan
du skicka ett klagomal till forsakringsgivaren:

RheinLand Versicherung AG
RheinLandplatz, 41460 Neuss/Tyskland
E-post: konzern-bma@rheinland versicherungsgruppe.de

Om du fortfarande inte skulle vara ndjd efter kontakt med
skaderegleringsféretaget och forsakringsgivaren finns flera
mojligheter att fa fallet omprévat.

Prévande instanser

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan aven vanda dig till ARN for att fa ditt fall prévat.
Namnden provar inte arenden om belopp under 2 000 kr
eller medicinska bedémningar. Adress:

ARN
Box 174, 101 23 Stockholm.

Personskadenamnden (PFN)
PFN provar medicinska fragor dar det behodvs utlatande fran
en lakare. Adress:

Personskadenamnden
Box 24067, 104 50 Stockholm.

Domstol
Slutligen kan tvister om férsakringsavtal prévas av allman
domstol.

Domstolsverket
551 81 JOonkdping, 036-15 53 00,
domstolsverket@dom.se, www.domstol.se.

Ombudskostnader ersatts inte genom forsakringen.

Radgivande instanser

Konsumenternas forsakringsbyra

Allman information och rad om férsakringsfragor kan
erhallas fran: Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm.

Alternativ tvistlosning
Du kan aven anvanda ec.europa.eu/consumers/odr
avseende tvistlosning.

Behandling av personuppgifter

For information om behandling av personuppgifter hanvisas
till Férsakringsutveckling Sverige ABs integritetspolicy som
finns att ladda ner pa www.fuab. com.
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Om du inte ar néjd med foérsakringsférmedlaren
Klagomal rérande férmedlingen av forsakringsavtalet
skickas till Forsakringsutveckling Sverige AB, Box 38044, 100
64 Stockholm eller e-post: klagomal@fuab. com.

FUAB:s lojalitetsprogram

For vara forsakringskunder ingar ett lojalitetsprogram. Fér
information om FUAB:s lojalitetsprogram besék www. fuab.
com.

Ansvarsforsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsforsakring som tacker den
skadestandsskyldighet som en forsakringsférmedlare
hos FUAB kan adra sig i samband med forsakrings-
formedlingsverksamhet. Fér information om FUAB:s
ansvarsforsakring besok www.fuab.com.

Ersattning

Som en del av din premie betalar du ersattning till FUAB for
forsakringsformedling och dartill hérande tjanster, samt i
forekommande fall reglering av de skador som omfattas av
forsakringarna. For information om FUAB:s ersattning besok
www.fuab.com.

Smafdretagarna Forsakring | Box 38044, 100 64 Stockholm | 08-520 056 72 | smaforetagarna@fuab.com | www.smaforetagarnasforsakring.se



