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For- och efterkdpsinformation

I: O I" |<O p S I n ‘FO r m a ‘tl O n Hér finner du en kortfattad beskrivning av
forsakringen, som du enligt lag har ratt till.

Fullstandiga villkor finner du pa var hemsida

eller via var kundservice. Om nagot skydd ar

Hemforsakring

WaterCircles Forsakringar ar till for dig som vill vélja ett miljdsmart forsakringsalternativ. For oss ar det viktigt att
paverka framtidens milj¢ och styra utvecklingen mot ett héllbart samhélle. Det omrade dar vi som férsakringsbolag
har storst miljopaverkan ar i var skadereglering. Darfor tar vi hansyn till miljon i alla reparationer och aterkép genom
att alltid valja det basta och skonsammaste alternativet for miljon.

| Hemforsakringen far du ersattning om din egendom skadas eller forloras. Hemforsakringen ger dessutom ett bra
forsakringsskydd for dig och dina familjemedlemmar pé resa eller vid dverfall, samt om ni oavsiktligt orsakar skada pa
annans egendom och vid vissa tvister. Du kan valja mellan var vanliga hemforsakring eller var mest omfattande hem-
forsakring - Superhem. Du kan dven vilja till ett antal tillaggsforsakringar efter eget behov.

Nedan finner du en éversikt dver vilka moment som ingar i vara Hemférsakringar. Har kan du lasa kortfattad inform-
ation om vad varje moment ger ersattning for. Vill du ha fullstandig information om férsakringen hanvisar vi till for-
sakringsvillkoret som finns pa www.watercircles.se.

Hem Superhem

Egendomsskydd (stold, brand, ldckage, naturskador, hus- v v
hallsmaskiner, trafikolycka etc.)

Bortaskydd v v
Reseskydd v v
Overfallsskydd v 4
Privatansvar v v
Rattsskydd v v
Krishjalp v v
Flyttskydd v v
ID-skydd v v
Webbrensning v v
Bostadsratt v v
Nyvarde elektronik (endast Superhem) v
Allrisk |6sore Tillagg v
Allrisk bostadsratt (endast Superhem) v
Resextra Tillagg v
Forlangt reseskydd Tillagg Tillagg
Golf Tillagg Tilldgg
Fritidsolycksfall Tillagg Tilldgg
Smabat Tillagg Tilldgg
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Vad ingar i varje moment?
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Beroende pa om du valjer var vanliga hemférsakring eller var mest tackande hemférsakring, Superhem, tacker forsak-
ringen olika moment. Lds nedan vad varje moment innehéller och i vilka situationer forsakringen géller.

Egendomsskydd

Stold: ger ersattning vid stold i bostad, gemensamhetsut-
rymme (t.ex. tvattstuga), forradsutrymme, bilen, pa arbets-
plats eller egendom som du har med dig utanfér bostaden
(bortaskydd). Hogsta ersattning for egendom i bostaden &r
valt forsakringsbelopp. Hogsta ersattning for egendom pa
annan plats (bortaskydd) &r 80 000 kr varav hogst 30 000 kr
for stoldbegarlig egendom. Om du har Superhem ersatter vi
egendom pa annan plats (bortaskydd) med hogst 200 000 kr
varav stodbegarlig egendom med upp till 50 000 kr.

Brand: ger ersattning vid skador nar eld kommit 16s, vid
kortslutning, nedsotning och blixtnedslag.

Lackage: ger ersattning vid skador som orsakats vid lackage
fran ledningssystem, akvarium och vattensang.

Hushéllsmaskiner: ger ersattning vid skador pa dina olika
hushallsmaskiner t.ex. spis, kyl, frys, tvatt- och diskmaskin.

Livsmedel i frys och tvatt i maskin: ger ersattning for livsme-
del i frys vid stromavbrott eller vid fel pa frysen, samt tvatt i
tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen.

Naturskador: ger ersattning for egendom som skadats vid
storm, hagel, jordrorelse, snétryck och dversvamning.

Trafikolycka: ger ersattning for egendom som skadats som
du haft med dig vid trafikolycka med t.ex. bil, bat och flyg-
plan.

Reseskydd

Forsakringen ersatter den egendom du tar med dig pa resa
samt, kostnader for sjukhus- och lakarvard, merkostnader
samt outnyttjad resekostnad om resan inte kunnat fullféljas
p.g.a. exempelvis akut sjukdom eller olycksfall. Férsakringen
galler under resans forsta 45 dagar.

Overfallsskydd

Om du har blivit utsatt for misshandel eller sexualbrott och
garningsmannen ar okand eller saknar betalningsférmaga
kan du fa ersattning for dina personskador enligt skade-
standslagen. Hogsta ersattning ar 1 000 000 kr.

Privatansvar

Om du kravs pa skadestand utreder vi om du ar skade-
standsskyldig, forhandlar med den som kraver dig pa skade-
stand samt betalar det skadestand som du eventuellt maste
betala enligt skadestandsrattsliga regler. Hogsta ersattning
ar 5000 000 kr.

Ré&ttsskydd

Rattsskyddet géller nar tvisten uppkommer och om forsak-
ringen gallt under en sammanhangande tid av minst tva ar.
Ersatter dina advokatkostnader vid vissa tvister och brott-
mal. Sjélvrisken ar 25 % av kostnaden, lagst vald grundsjalv-
risk, och hogsta ersattning ar 300 000 kr.

Krishjalp

Om du rdkat ut for overfall, valdtakt samt brand eller inbrott
i din bostad kan du fa krishjalp av psykolog. Forsakringen
ersatter upp till 10 behandlingstillfallen och hogsta ersatt-
ning ar 10 000 kr. Forsakringen géller utan sjalvrisk.

ID-skydd

ID-skydd ger dig hjélp att begransa skadan vid en identitets-
stold. Du kan dven f& information om hur du kan férebygga
och upptacka identitetsstold. Forsakringen géller utan sjalv-
risk.

Webbrensning

Webbrensning ar avsedd som en hjalp att avlagsna odnskat
och krankande innehall som har offentliggjorts pa internet
utan ditt samtycke. | Webbrensning ingar aven att avsluta
falska profiler som har registrerats i ditt namn. Forsakringen
géller utan sjalvrisk.

Bostadsratt

Ersatter skada pad den fasta egendomen som du &r under-
hallsskyldig for enligt bostadsrattsforeningens stadgar.

Nyvarde elektronik (Superhem)

For elektronik som inte uppnatt 3 ars alderfar du motsva-
rande ny utrustning om den skadas eller slutar att fungera.
Med elektronik avses hushallsmaskin, stationar dator och
apparat for ljud- och/eller bildatergivning, men inte barbar
dator, smartphone, kamera, mobiltelefon, surfplatta, barbar
musikspelare eller GPS.
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Fér att fd ett extra bra skydd som passar din livsstil kan du vdilja att komplettera med vdra féljande tilldggsférsdkringar.

Allrisk |6s6re (ingar i Superhem)

Forsakringen ger ersattning for egendom vid plotsliga och
ofdrutsedda handelser. Hogsta ersattning ar 75 000 kr. Valjs
forsakringen som tillagg till var vanliga Hemforsakring ges
ersattning for egendom som forlorats utanfor bostaden med
upp till 20 000 kr. | Superhem ingar redan tillagget, dock
galler ingen beloppsbegransning for egendom som forlorats
utanfor bostaden. Sjélvrisken ar 1 500 kr.

Allrisk Bostadsratt (ingar i Superhem)

Forsakringen ersatter plotsliga och ofdrutsedda handelser pa
den fasta egendomen i bostadsratten. Hogsta ersattning ar
150 000 kr.

Resextra (ingar i Superhem)

Forsakringen omfattar avbestélliningsskydd for hela familjen
och alla resor under forsakringsperioden. Du far ersattning
vid person- eller bagageforsening samt en ersattningsresa
om mer an halva restiden har blivit forstord av t.ex. sjukdom
eller olycksfall. Hogsta ersattningsbelopp for avbestallinings-
skydd och ersattningsresa ar 25 000 kr per person och
75 000 kr per familj. Resextra géller utan sjalvrisk och ersat-
ter aven din sjalvrisk for handelser som tacks i din hemfor-
sakring (inklusive valda tillagg) nar du befinner dig pa resa.

Var och vem forsakringen galler for

Forlangt reseskydd

Forsakringen ger dig mojlighet att forlanga ditt reseskydd
utover ordinarie 45 dagar som ingdr i Reseskydd.
Forsakringen omfattar dven Resextra, om Resextra framgar
av ditt forsakringsbrev.

Golf

Forsakringen ersatter skada pa eller stold av golfutrustning.
Hogsta ersattningsbelopp for golfutrustning ar 30 000 kr,
kontanter 500 kr och stoldbegérlig egendom 2 000 kr. Du
far ersattning vid hole-in-one med 1 000 kr. Sjélvrisken ar
1 500 kr (ingen sjalvrisk pa hole-in-one).

Fritidsolycksfall

Forsakringen galler for dig och dina familjemedlemmar och
ersatter personskador till foljd av olycksfall som intraffat
under fritiden. Hogsta ersattning for medicinsk invaliditet ar
20 prishasbelopp och vid dédsfall 0,5 prisbasbelopp. Sjalv-
risken ar 1 500 kr (ingen sjalvrisk for invaliditets- och
dodsfallsersattningen).

Smabat

Forsakringen ersatter skada genom plotslig och oférutsedd
handelse pa bat som ar hogst 6 m lang och 2 m bred, vars
segelyta ar hogst 10 kvm och motorstyrka hogst 10 hk.
Hogsta ersattning ar 25 000 kr och sjalvrisken ar 1 500 kr.

Hemforsakringen galler for dig som privatperson samt dina familjemedlemmar. Med familjemedlemmar menar vi make/maka, regi-
strerad partner, sambo, barn och férdldrar som bor och ar folkbokfoérda pad forsdkringsstallet samt delar ditt hushall. Forsakringen
galler inom Norden och resa utanfér Norden under resans forsta 45 dagar.

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala. Grundsjalvrisken kan véljas och alternativen ar 1 500 kr, 3 000 kr,
5 000 kr och 8 000 kr. Ju hogre sjélvrisk desto lagre blir priset pa din férsakring. Vissa moment i forsakringen kan ibland ha en

hogre eller lagre sjalvrisk &n grundsjalvrisken.

Uthyrd bostad

Har du som forsakringstagare inte meddelat att bostaden ar uthyrd, helt eller delvis géller forsakringen vid skada med en extra
sjalvrisk pa 25% av skadekostnaden utdver grundsjalvrisk, dock lagst 10 000 kr.
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WaterCircles

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattnings-

Moment: Hogsta ersattningsbelopp: Moment:
g g PP belopp:
e i bostaden valt l6soresbelopp gr;%(;dbat, kanot och surfing- 10 000 kr
80 000 kr varav stoldbegérlig
o |6segendom utanfor egendom 30 000 kr (100 000 e garage, brygga eller uthus som
- o - . 35 000 kr
bostaden kr varav stoldbegarlig egendom du ager pa annans mark
50 000 kr i Superhem)
o Smycken och armbands- | 200 000 kr (Superhem 400 e |0s6re som du dger och anvan- 5000 kr
klockor, sammanlagt 000 kr) der i din férvarvsverksamhet
« kontanter 3000 kr é;; eller omonterade fordons- 5000 kr
» vardehandlingar, mynt-, | 50y 55 1, « tradgardsmobler 20 000 kr
sedel- och frimarkssamling
e stold ur bil 2 000 kr e skada pa djur 3000 kr
° Sto!dbegarllg e:gendom : 2 000 kr o motordrivet tradgardsredskap 25 000 kr
last forvaringsskap
» barnvagn med tillbehor Fullvarde  golfutrustning 30 000 kr
« cykel med tillbehsr 50 000 kr (Superhem 100 000 o fast mrgdmng som du sjalv 75 000 kr
kr) bekostat i hyresldgenhet
D tvapt i tvattstuga och 5 000 kr e fast inredning i bostadsrattsla- fullvarde
maskin genhet
e matvaror i frys 3 000 kr

Nagra vanliga undantag och begransningar i hemforsakringen

. Forsakringen géller inte for stold av stéldbegarlig egendom ur kallar- och vindsutrymme.

. Forsakringen géller inte om stéld utforts av ndgon som tagit sig in i bostaden med nyckel som han haft tillatelse att disponera.

. Forsakringen ersatter inte kontanter och vardehandlingar vid ficktjuveri.

. Forsakringen ersatter inte skada pa elslingor i vatrumsgolv da enbart elslingan gatt sénder.

. Kontanter och stoldbegarlig egendom ersétts inte om de ldmnats kvar i bil. Medférs denna egendom i bil utanfor bostaden kan
du fa ersattning om de ar inldsta i bilen och férvarade pa ett insynsskyddat satt och du har 1dmnat egendomen tillfalligt (i regel
hogst en timme).

. P& arbetsplatsen ska kontanter, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom férvaras i last utrymme som endast du sjélv dispo-

nerar.

. | hotellrum, pensionatsrum, bathytt, etc. som du lamnat ska kontanter, vardehandlingar och stoldbegérlig egendom férvaras i
l&st skap, lada eller resvaska och dérrar ska vara lasta.

. Privatansvar géller enbart dig som privatperson och inget som har med ditt yrkesliv att géra. Privatansvar géller inte for egen-

dom som du hyrt eller lanat. Vi betalar inte skada som uppstatt i samband med att forsakrad person utfort uppsatlig garning
som kan leda till fangelse.

. Om din bostad blir obrukbar i samband med en skada som kan ersattas Idmnas ersattning foér annat boende i upp till 24 mana-
der.

. Rattsskyddsforsakringen ersatter inte smamal, d.v.s. tvister som rér belopp under ett halvt prisbasbelopp och inte heller brott-
mal.

. Rattsskyddsforsakringen lamnar ingen ersattning vid skilsmassa samt vid bodelning dock géller forsakringen for tvist om vard-
nad, umgange, underhall till barn och barns boende om tvisten uppkommit tidigast ett ar efter det att dktenskapet, partner-
skapet eller samboférhallandet upphorde.

. Overfallsskyddet ersétter inte skada som du tillfogats av annan person som du bor med, om det intriffat i samband med
brottslig handling, och det kan sattas ned om du var paverkad av alkohol eller narkotika.

. Reseskyddet géller inte for kostnader som beror pa att vardbehov foreldg redan da avresan startade eller skada som uppstatt i
samband med att du utfort brottslig handling.
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Forsakringens giltighet

Forsakringen géller normalt i ett ar och férnyas genom att du betalar premien for den nya perioden. Du kan nér som helst sdga upp
forsakringen med 30 dagars uppsagningstid. Om forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandig-
het kan forsakringen sdgas upp med omedelbar verkan. | dvrigt géller reglerna enligt Forsakringsavtalslagen.

Ersattnings- och varderingsregler

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust. Vid forlust eller skada ska du kunna styrka innehavet och vérdet av det skadade eller
forlorade foremalet. Styrkandet kan ske till exempel med originalkvitto, garantibevis eller fotografi av foremalet. Kravet pa styrkande
ar storre ju hogre varde foremalet har. Foremal med ett varde éver 20 000 kr skall styrkas med vérderingsintyg eller kvitto.

Vi kommer ersatta pa det mest miljosmarta sattet. Vi har ratt att avgdra om en skada ska ersattas kontant, repareras, aterstallas eller
ersattas med likadan eller narmast motsvarande egendom. Egendomen viarderas och ersatts med utgangspunkt fran nypriset (vad
det kostar i allménna handeln att képa motsvarande ny egendom) och med hansyn till vardeminskning pa grund av alder, slitage,
omodernitet, minskad anvandbarhet och annan omstandighet.

Priset pa din forsakring

Vid prissattningen av forsakringen tar vi hansyn till en mangd faktorer som t.ex. din alder, bostadsort och valt forsakringsbelopp for
|6sore. Det ar viktigt att du kontrollerar uppgifterna pa forsakringsbrevet sa att det pris du betalar for din forsakring ar korrekt.

Betalning av premie

Du kan vélja att betala premien per helér, halvar eller manad. For halvarsbetalning tillkommer en avgift p& 3 procent av forsakrings-
premien medan helarsbetalning och manadsbetalning ar utan avgift. Vid betalning pa faktura kan det tillkomma en fakturaavgift per
faktura. | tabellen nedan kan du se vilken faktura som har vilken avgift. Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift
pa 60 kr.

Betalningsmetod: Helar Halvar Manad
Autogiro 0 kr 0 kr 0 kr
E-faktura 0 kr 0 kr 10 kr
Kivra 0 kr 0 kr 10 kr
Faktura (post) 35 kr 35 kr 35 kr

Forsdkringsavtalslagen (FAL)

Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i FAL for din forsékring.

Har foljer nagra exempel fran FAL:

. Du skall snarast meddela oss en riskokning, om du t.ex. kdper egendom som gor att vardet dkar och paverkar férsakringsbeloppet.
. Du skall snarast meddela oss om férutsattningarna i din forsakring dndras om du t.ex. flyttar.

. Du skall efter férmaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forséka begransa skada som redan har intraffat.

e Vid forsakringstidens utgdng foérnyas forsakringen automatiskt.
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Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstdndig information om hur vi behandlar personuppgifter finns
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gang om aret
har du ratt att kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansokan.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta atgarder som begérts av dig innan ett avtal har traffats, ge
en helhetshild av ditt engagemang inom WaterCircles, framstalla rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvandas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling och 6vriga &ndamal som framgar av den fullstandiga informationen "Be-
handling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall lamnas till féretag, féreningar och organisationer
som WaterCircles samarbetar med inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter
om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakférsakringar kan dven ldmnas ut till personer du delar hushall med. Du kan
alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som férsakringsgi-
vare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om dig
sasom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.

Din angerratt

Nar du tecknar forsakring via telefon, Internet eller pd annat satt utanfér bolagets afférslokaler har du en dngerratt som ger dig
mojlighet att dngra kopet inom 14 dagar. Om du vill anvanda din angerratt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om
du valjer att anvanda din angerratt har bolaget ratt att krdva premie motsvarande for den tid som forsakringen varit géllande.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, Sverige (Org nr: 516411-
2053) som forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i Bolagsverkets filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA
Strandveien 50, 1366 Lysaker, Norge (org.nr. 915 495 486). WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska Foretaksregiste-
ret i Brenngysundregistrene.

WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt férsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av
norska Finanstilsynet. Darutover star den svenska filialen daven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Avseende distans-
avtal &r dven Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

Allman information om WaterCircles Sverige AB

WaterCircles Sverige AB (org.nr. 556807-9056) ar registrerad som forsakringsférmedlare hos Bolagsverket. Var registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se, mail bolagsverket@bolagsverket.se, telefon 060-18 40 00,
fax 060-12 98 40. WaterCircles star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, www.fi.se, mail finansin-
spektionen@fi.se, telefon 08-787 80 OO, fax 08-24 13 35. WaterCircles har sin ansvarsférsakring hos Accelerant Insurance Limited.

Kontakt: WaterCircles Sverige AB, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista. Telefonnummer: 08-517 29 600, E-postadress:
info@watercircles.se

WaterCircles Sverige AB som foretag erhaller en provision fran forsakringsbolaget pa nytecknad och férnyad forsakring pa 15 %.
WaterCircles Sverige AB:s formedlare erhaller i snitt ca 3 % i rorlig ersattning for nytecknad och betald forsakring vilket motsvarar
ca 150 kr i snitt.
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Om du ar missnojd med oss

Om du vid skadedrende inte &r n6jd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller ett brev till handlaggaren eller skaderegleraren eller
till deras chef vara tillrackligt for att problemet ska klaras upp. Du kan &ven kontakta var Klagomalsansvarig som kostnadsfritt tittar
pa ditt drende igen. Om du har generella klagomal mot WaterCircles gallande t.ex. férmedlingen av forsakringen kan du dven i dessa
fall dven vénda dig till var klagomalsansvarig. Klagomélsansvarig nar du via hemsidan https://www.watercircles.se/klagomal/.

Du har dven mojlighet att fa klagomal och tvist som ror forsakringen provad av nedan angivna namnder.
o WaterCircles Forsékring, Provningsnamnden, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, telefon 010-490 05 10.
. Allmanna reklamationsnamnden, Box 174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 Q0.

Konsumenternas Forsakringsbyra ger kostnadsfri radgivning i fragor som ror forsékring eller skadereglering.
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.

Du har alltid méjlighet att véacka talan mot oss vid allman domstol.

Ovriga funderingar?

Om du har fragor om vara forsakringar eller funderingar kring villkor och betalning, sa ar du alltid vdlkommen att kontakta oss. Du
nar var kundtjanst bast via telefon eller pa mail pa foljande uppgifter:

Telefon: 010-490 09 99 E-post: info@watercircles.se

Anmala en skada

Om olyckan ar framme ska du kontakta oss sa snart som mojligt pa foljande uppgifter:
Telefon: 010-490 09 99 E-post: skador@watercircles.se
Postadress: Att: Skador, WaterCircles Sverige AB, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.
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