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Inledning

Forsakringsutveckling Sverige AB bedriver sin
verksamhet enligt god férsakringsdistributionssed och
med tillborlig omsorg ta till vara gruppens intressen
och handlar hederligt, rattvist och professionellt.
Forsakringsutveckling Sverige AB anpassar sin
radgivning efter gruppens énskemal och behov

samt rekommenderar lOsningar som ar lampliga for

gruppen.

Denna Gruppfdrsakring ar framtagen och anpassad
baserad pa malgruppens generella behov for den
aktuella forsakringsprodukten. FUAB lamnar for denna
Gruppfoérsakring inte radgivning grundad pa opartisk
analys. | stallet utvarderar FUAB l6pande marknaden
for att kunna erbjuda de mest konkurrenskraftiga
gruppforsakringarna.

For- & efterkopsinformationen ger endast

en oversiktlig och kortfattad beskrivning av
forsakringarnas utformning och omfattning. Vilka
moment just din forsakring innehaller framgar pa
forsakringsbeskedet. Fullstandiga bestammelser finns
i avtalet om gruppforsakring och i forsakringsvillkoret
Forsakring Direkt Liv och Halsa AGF 23:02 som du
kan bestalla fran Forsakringsutveckling Sverige AB.
Det ar villkoren och forsakringsavtalet som ligger

till grund for skadereglering. For gruppavtalet och
forsakringarna tillampas svensk lag.

Till grund fér gruppférsakringen ligger ett avtal mellan
forsakringsgivaren och Smaféretagarnas Riksférbund.
Gruppavtalet och ansékan anger vilka forsakringar
som erbjuds medlemmar/ medférsakrade/anstalld.
Detta innebar att det inte alltid gar att teckna samtliga
forsakringar. Ytterligare information hittar du pa
smaforetagarnaforsakring.se.

Férsakringsavtalet

Forsakringsavtal om frivillig gruppforsakring ingas
mellan foérsakringsgivaren och gruppmedlemmen pa
grundval av gruppavtalet.

Ett sadant avtal kan ingas ocksa genom att
gruppmedlemmen later bli att avbdja férsakringen
inom viss tid (sa kallad reservationsanslutning).

Forsakringsavtalet loper fran dagen efter anslutning
till nastkommande forfallodag. Forfallodag ar
normalt den 1 februari. Om inte forsakringsavtalet
och inte heller gruppavtalet sags upp av nagon av
parterna, forlangs forsakringsavtalet pa de villkor som
férsakringsgivaren anger med 1 ar i taget.

Forsakringsvillkor

Forsakringsgivaren har ratt att vid forlangning av

en forsakring andra forsakringsvillkoren. Om sadan
andring sker trader de forandrade forsakringsvillkoren
i kraft vid gruppavtalets forfallodag.

Forsakringsgivaren har aven ratt att andra villkoren
under férsakringstiden om forutsattningarna for
avtalet forandras pa grund av andrad lagstiftning.

Vem har ratt att anslutas till férsakringen?
Gruppavtalet anger vem som kan anslutas och vilka
forsakringar som erbjuds. Féljande personer kan ha
ratt att anslutas till forsakring:

Gruppmedlem kategori 1 — avser fysisk person som ar
medlem i Smaforetagarnas Riksforbund

Gruppmedlem kategori 2 -avser den som ar agare/
delagare/anstalld i ett féretag dar en agare/delagare
ar medlem i Smaféretagarnas Riksforbund.

Medfdrsakrad - avser gruppmedlems make/sambo.

Registrerad partner jamstalls i denna
forkopsinformation med make.

For att anslutas till en forsakring maste du vid
forsakringens tecknande:

- Vara fullt arbetsfor”

- Vara bosatt och folkbokférd i Sverige, och inskriven i
svensk forsakringskassa

- Ha fyllt 16 ar

- Uppfylla hdlsokraven (Se Kravs nagon halsoprévning
vid anslutning till forsakringen eller vid en hojning av
forsakringsbeloppet? nedan).

" Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor kravs
foljande:

- Kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan
inskrankningar

- Inte varit sjukskriven mer an 14 dagar de senaste 9o
dagarna

- Inte till nagon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare
eller ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning -
aven vilande eller tidsbegransad,
handikappersattning eller annan liknande
ersattning,) inte ha sarskilt anpassat arbete eller
ldbnebidragsanstallning, inte heller ha pagaende eller
vilande arbetsskadelivranta.
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Hur kan man anslutas till férsakringen?
Anslutning till en frivillig gruppforsakring kan ske
genom:

- Att gbra en egen anmalan, dvs. du anséker om att
anslutas till forsakringen

- Attinte avbgja forsakringen inom viss tid, sa kallad
reservationsanslutning. Se nedan.

Reservationsanslutning vid intrade i gruppen (ny
grupp medlem, kategori 1) - Nar du blir ny medlem

i Smaféretagarnas Riksforbund anmals detta till
FUAB. Nar anmalan har gjorts skickar FUAB ut ett
informationsbrev med majlighet att tacka nej till
forsakringen inom viss tid. Under denna tid omfattas
du av ett forskydd, se nedan. Nar tiden for avbojande
gatt ut borjar forsakringen att galla och premie ska
betalas. Enbart den som ar fullt arbetsfor da intradet i
gruppen sker har ratt att reservationsanslutas till andra
forsakringar an olycksfallsforsakring. Om anmalan inte
sker inom 2 manader fran medlemsintradet kan du
som ny medlem inte reservationsanslutas utan maste
skicka in en egen ansékan.

Reservationsanslutning galler inte for gruppmedlem
kategori 2.

Forskydd - ett kostnadsfritt forsakringsskydd vid
intrade i gruppen (ny gruppmedlem, kategori 1)

Av ansdkan framgar om forskydd galler och vilket
forsakringsskydd som omfattas. Forskyddet galler for
ny gruppmedlem (kategori 1) som ar fullt arbetsfor vid
intradet i gruppen.

Forskydd innebar att du som ny gruppmedlem
omfattas av ett forsakringsskydd i 3 manader utan att
behdva ansdka om forsakring eller betala premie. Efter
den perioden upphor forsakringsskyddet om du inte
har anslutits till férsakringen genom egen anmalan
eller reservationsanslutning.

Under tiden som férskyddet galler kan du aven
utéka/hoja férsakringsskyddet for dig sjalv eller for
medfdérsakrad och barn genom egen anmalan. Aven
det utdkade/hdjda férsakringsskyddet ar kostnadsfritt
under den tid férskyddet galler.

Vid reservationsanslutning l&per tiden for avbojande
av férsakringen ut samtidigt som férskyddet.

Forskydd galler inte for gruppmedlem kategori 2.

Kravs nagon halsoprovning vid anslutning till foérsa-
kringen eller vid en héjning av férsakringsbeloppet?
En grundforutsattning for att teckna gruppforsakring
ar att du ar fullt arbetsféor, undantag finns se nedan.

Kravet pa fullt arbetsfor galler inte vid ansdkan om:

- Barnforsakring

Fullt arbetsfor kravs om:

- Du ansoker om Vardsforsakring eller Sjuk- och
Olycksfallsforsakring

- Du under perioden da forskydd galler, ansdker
om fortsatt Livférsakring som hégst motsvarar det
forsakringsbelopp som omfattas av forskyddet (se
ansokan)

Fullstandig halsoprdvning kravs om:

- Du under perioden da férskydd galler soker hogre
belopp an vad som omfattas av forskyddet (se
ansokan)

- Du efter perioden da férskydd upphdrt ansdker om
Livforsakring.
- medforsakrad ansdker om Livforsakring.

Nar kan ans6kan goéras och nar borjar forsakringen
galla?

Forsakringen galler fran och med dagen efter anmalan
om anslutning gors till FUAB under férutsattning

att ansokan beviljas. Sker anslutning genom
reservationsanslutning bérjar forsakringen galla nar
tiden for avbdjande gar ut.

Ansdkan om férsakring kan géras sa lange du tillhor
gruppen och inte uppnatt férsakringens hégsta
intradesalder. Vid nyanstallning kan ansékan géras
tidigast 30 dagar innan anstallningsdagen. En
forutsattning for att forsakringen borjar galla vid
anstallningsdagen ar att du ar fullt arbetsfor denna
dag. Om du inte ar det maste du kontakta FUAB.

Hur lange galler forsakringen?

En gruppforsakring galler langst till dess du som
forsakrad gruppmedlem/medfdrsakrad uppnar den i
gruppavtalet angivna slutaldern.

Gruppforsakringen galler for den forsakrade sa

lange premien betalas. Du kan nar som helst gora
forandringar eller saga upp forsakringen via brev eller
e-post till Smaforetagarnas forsakring.

Hur beraknas och betalas premien?

Premie beraknas for 1 ar i sander och grundar sig

pa bland annat den premietariff som galler vid arets
bérjan. Premien ar beraknad for att tacka férvantade
skadekostnader och omkostnader for administration,
information och férsaljning. Premien ska betalas
senast pa forfallodagen. Om premien inte betalas

i ratt tid och drdjsmalet inte ar av ringa betydelse,

far forsakringsgivaren/FUAB saga upp forsakringen
eller begransa sitt ansvar enligt forsakringsvillkoret.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att FUAB
skickar meddelande om uppsagning, om premien inte
betalas inom denna tid.

Premien kan betalas genom inbetalningskort, autogiro
eller e-faktura.

Information om vara aviavgifter aterfinns pa baksidan
av din premieavi alternativt pa var hemsida www.fuab.
com.
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Har du ratt att angra dig?

Ar du inte néjd med ditt kép av gruppférsakring har
du ratt att angra dig. Om du meddelar FUAB inom
30 dagar fran den dag du fatt bekraftelse pa att
forsakringen borjat galla kan du omedelbart avsluta
avtalet. Du far da tillbaka inbetald premie. Om du vill
utnyttja din dngerratt kontakta FUAB.

Foérsakringsgivare

Forsakringsgivare ar det norska forsakringsforetaget
Knif Trygghet Forsikring A/S. Férsakringsgivaren
foretrads enligt fullmakt i Sverige av sitt svenska
dotterforetag Vitea Life AB, org. nr. 559321-3126,
som aven pa eget ansvar formedlar forsakringar for
forsakringsgivarens rakning.

Viteas verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen och lyder under svensk lag, och
forsakringsgivarens verksamhet star under tillsyn av
norska finanstillsynet.

Livforsakring

En livforsakring innebar att ett engangsbelopp
betalas ut till formanstagaren vid dodsfall. Férutom
dddsfallskapital ingar aven barnlivférsakring.
Livforsakringen innehaller inget sparande

utan ar en ren riskforsakring. Om du férutom
grupplivforsakringen har andra livforsakringar kan
ersattning betalas ut fran samtliga forsakringar.

Dodsfallskapital betalas ut om du avlider under
forsakringstiden.

Forsakringsbeloppet reduceras beroende pa din alder
vid dodsfallet. Fran och med 60 ars alder reduceras
forsakringsbeloppet med 10 procentenheter per

ar, hégst 50 %. Reduktion sker inte om du har
arvsberattigade barn under 17 ar vid dodsfallet.

For gruppmedlems forsakring
a) | forsta hand till make/maka eller sambo

b) I andra hand till gruppmedlemmens samtliga
arvsberattigade barn

) | tredje hand till gruppmedlemmens arvingar
For medforsakrads forsakring:

a) | forsta hand till gruppmedlemmen om denna ar
den medforsakrades make/maka/sambo

b) I andra hand till medférsakrades samtliga
arvsberattigade barn

) | tredje hand till den medfdérsakrades arvingar

Du kan skriva ett eget formanstagarférordnande
genom att fylla i en sarskild blankett. Denna finns att
hamta pa smaforetagarnaforsakring.se

Barn skydd - ingar som en del i livférsakring

och ar ett grundskydd med férsakringsbelopp 1
prisbasbelopp for ofédda barn fran och med 26.e
havandeskapsveckan och barn upp till 18 ar.

Upphor livférsakringen dessforinnan, upphdr ocksa
barn skyddet att galla. Barnskyddet ingar endast

i den forsakrades forsakring och inte eventuell
medforsakrads forsakring. For att omfattas av

barn skyddet galler att barnet inte har fyllt 16 ar,

att féraldrar inte beviljats vardbidrag for barnet
eller att barnet inte vardas pa sjukhus eller annan
vardinrattning vid tecknandet av livforsakringen.

Premieberakning sker utifran gruppmedlems alder.

Forsakringen galler langst till och med manaden
ut som den férsakrade fyller 65 ar. Medférsakrads
forsakring upphor alltid nar gruppmedlem lamnar
gruppavtalet.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem och make
eller sambo.

Sjuk och olycksfallsforsakring for vuxna
Den har férsakringen passar dig som

- Onskar ekonomiskt skydd vid olycksfall som
leder till bestaende skada eller bestaende nedsatt
arbetsformaga

- Onskar ekonomiskt skydd vid sjukdom som leder till
bestaende skada

- Onskar skydd for kostnader i samband med
olycksfall

- Onskar att ett dédsfallskapital betalas ut om du
skulle avlida pa grund av olycksfall

- Vill ha en férsakring som inte innehaller nagra
begransningar for riskfylld verksamhet.

Forsakringen galler dygnet runt och ger ett
forsakringsskydd bade vid olycksfall och sjukdom. En
férutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallet
eller sjukdomen kravt l@karvard. Det finns inga
begransningar for sarskilt riskfyllda aktiviteter och
férsakringen galler utan sjalvrisk.

Vid olycksfallsskada kan ersattning lamnas for:

- Lakekostnad

- Tandskadekostnad

- Resekostnad

- Merkostnader

- Rehabiliterings- & hjalmedelskostnader
- Krisférsakring

- Medicinsk invaliditet

- Ekonomisk invaliditet

- Doédsfall pa grund av olycksfall.

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar
den férsakrade genom en ofrivillig, plotslig och yttre
handelse (ett utifran kommande vald).

Vid sjukdom kan ersattning lamnas for:
- Medicinsk invaliditet.

Inskrankningar i giltigheten
Forsakringen lamnar inte ersattning for féljder av
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sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning
eller for féljder av olycksfallsskada som intraffat

innan forsakringsgivarens ansvarighet intratt. Av
férsakringsvillkoret framgar vilka sjukdomar, tillstand
och handelser som ar helt undantagna fran ersattning.
Exempel ar aldersrelaterade férandringar i leder
(artros), fibromyalgi och utbrandhet. For fullstandiga
begransningar i sjuk och olycksfallsforsakringens
giltighet se villkoren.

Invaliditetsersattningens storlek bestams av
forsakringsbeloppet, alder vid skadetillfallet samt
invaliditetsgrad.

Det ursprungliga forsakringsbeloppet reduceras vid
medicinsk invaliditet med 2,5 procent per ar fran och
med 46 ar och vid ekonomisk invaliditet med 5 procent
per ar fran och med 46 ar.

Vid vistelse utanfér Norden som varat langre tid an 1
ar galler inte forsakringen. Vid vistelse utanfor Norden
med anledning av utlandstjanst, kan andra regler galla.

Forsakringen galler langst till och med manaden
ut som den férsakrade fyller 65 ar. Medforsakrads
forsakring upphor alltid nar gruppmedlem lamnar
gruppavtalet.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem och make
eller sambo.

Barn- & Ungdomsforsakring -
olycksfall och sjukdom
Den har forsakringen passar dig som

- Onskar skydda ditt barn ekonomiskt om barnet
drabbas av bestdende skador eller bestdende
nedsatt arbetsféormaga pa grund av vissa sjukdomar
och olycksfall

- Onskar ett skydd fér kostnader vid ditt barns
olycksfalls skada

Barnférsakringen ger ett forsakringsskydd vid
olycksfall och sjukdom och galler for arvsberattigat
barn till dig som ar gruppmedlem. Barn till din make/
registrerade partner/sambo omfattas om de ar
folkbokforda pa samma adress som du.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallet
eller sjukdomen kravt lakarvard. Det finns inga
begransningar for sarskilt riskfyllda aktiviteter och
forsakringen galler utan sjalvrisk. Vid tecknande av
barnférsakringen kravs ingen halsoprdvning. Barn fott
utanfér Norden omfattas av olycksfallsforsakringen
sa snart det kommit till Sverige. Sjukforsakringen
galler inte forran barnet varit i Sverige minst 1 ar

och genomgatt adoptivbarnsundersokning eller
motsvarande allsidig lakarundersékning samt foljts
upp pa barnavardscentral eller hos barnlakare.

Vid olycksfallsskada kan ersattning lamnas for:

- Lakekostnad
- Tandskadekostnad
- Resekostnad

- Merkostnader

- Rehabiliterings- & hjalpmedelskostnader
- Ersattning vid sjukhusvistelse

- Krisforsakring for barn éver 16 ar

- Medicinsk invaliditet

- Ekonomisk invaliditet

- Bestaende Arr

- Doédsfallskapital 1 prisbasbelopp

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som barnet
ofrivilligt drabbas av genom en plotslig yttre handelse.

Vid sjukdom kan ersattning lamnas for:

Ersattning vid sjukhusvistelse under hogst 365
dagar, galler langst till och med 18 ars alder

Medicinsk invaliditet

Ekonomisk invaliditet
Bestaende Arr

Dodsfallskapital 1 prisbasbelopp

Inskrankningar i giltigheten

Sjukforsakringen lamnar inte ersattning for folider av
sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning
eller for féljder av olycksfallsskada som intraffat innan
férsakringsgivarens ansvarighet intratt. Férsakringen
l@mnar heller inte ersattning for medfodda sjukdomar
eller for sjukdomar som uppkommit under forsta
levnadsmanaden. Inskrankningarna tilldmpas dock
inte om symtom pa sadan akomma visat sig férst
sedan barnet fyllt 6 ar. Av féorsakringsvillkoren framgar
vilka medfédda sjukdomar som ar helt undantagna
fran ersattning. Exempel pa sadana sjukdomar ar
DAMP, ADHD och Autism.

Invaliditetsersattningens storlek bestams av
forsakringsbeloppet och invaliditetsgraden.

Vid vistelse utanfér Norden som varat langre tid an
1 ar galler inte barnférsakringen. Vid gruppmedlems
vistelse utanfér Norden med anledning av
utlandstjanst, kan andra regler galla.

Under forutsattning att du som gruppmedlem inte
har uppnatt gruppavtalets slutalder (manaden ut som
du fyller 65 ar) galler barnférsakringen langst till och
med det kalenderar barnet fyller 25 ar. Du maste sjalv
anmala nar yngsta barnet uppnatt slutaldern (25 ar).
Barnet kan inom 3 manader efter uppnadd slutalder
teckna vidareforsakring.

Forsakringen kan endast tecknas av gruppmedlem.

Sjukvardsforsakring - utan remiss
Den har férsakringen passar dig som

- Vill ha tryggheten att ha tillgang till snabb vard i
privat regi om du blir sjuk.

Forsakringen ger tillgang till privat lakarvard. Efter
kontakt med férsakringsgivarens vardplanering
ges tillgang till undersodkning och behandling
som utfors av ldkare vid sjukhus/mottagningar i
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férsakringsgivarens vardgivarnatverk.

Allvard och behandling samt alla kostnader

ska godkannas av foérsakringsgivaren i forvag.
Forsakringen, som ar ett komplement till den offentliga
varden, galler for vard i Sverige. Férsakringen galler
inte akut vard.

Vissa speciella behandlingsformer kan inte erbjudas i
Sverige inom den privata varden. Dessa behandlingar
sker da i den offentliga varden och kan inte bokas

av forsakringsgivarens vardplanering. Forsakringen
l@dmnar inte ersattning under den tid du ar bosatt och
folkbokford utomlands. Forsakringen galler med 600
kr i sjalvrisk for varje férsakringsfall.

Forsakringen omfattar:

- Sjukvardsradgivning

- Vardplanering

- Vardgaranti - du garanteras att inom 7 vardagar
fa en forsta kontakt med en lakare eller inom 20

vardagar bli inskriven pa sjukhus i
forsakringsgivarens vardgivarnatverk

- Privat [@karvard

- Lakemedel

- Patientavgifter

- Operation och sjukhusvard

- Eftervard - rehabilitering

- Hjalp i hemmet efter operation

- Behandling hos fysioterapeut, naprapat, kiropraktor
eller arbetsterapeut - 10 behandlingstillfallen for
varje forsakringsfall

- Behandling hos psykolog eller psykoterapeut - 10
behandlingstillfallen

- Dietist - 5 behandlingar
- Resor och logi

- Second opinion - vid svara medicinska
stallningstaganden har du i vissa fall ratt till
ytterligare medicinsk beddémning av en specialist.

Inskrankningar i giltigheten

Forsakringen tacker inte sjukdom eller
olycksfallsskada som du haft symtom fran eller fatt
vard eller medicinering fér innan forsakringen boérjat
galla. Om du varit symtom-, vard- och medicineringsfri
i 2 sammanhangande ar nar,sjukdomen/skadan
eventuellt aterkommer, omfattas den anda av
forsakringen. Forsakringen tacker inte heller
utredning och behandling av vissa sjukdomar och
olycksfallsskador, t.ex. utdvande/deltagande i vissa
sporter och vissa sarskilt angivha sjukdomar.

Forsakringen tacker dessutom inte viss vard och vissa
behandlingar, t.ex. behandling av tdnder, massage,
kosmetiska behandlingar. For fullstandig beskrivning
angaende begransningar gallande vardgaranti

samt inskrankningar i giltigheten, se villkor for
gruppforsakring.

Premien berdknas utifran den férsakrades alder.
Forsakringen galler langst till och med manaden
ut som den forsakrade fyller 65 ar. Medforsakrads
forsakring upphor alltid nar gruppmedlem ldmnar
gruppavtalet.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem och make
eller sambo.

Ovrig information

Vad hander om nagon uppgift ar oriktig eller ofull-
standig?

En oriktig eller ofullstandig uppgift om forhallanden
som har betydelse for hur forsakringsrisken beddoms
kan medféra att forsakringsgivaren sager upp
forsakringen for att den ska upphora eller andras
och att forsakringsgivarens ansvar for intraffade
forsakringsfall begransas eller helt bortfaller.

Begransningar vid krig, krigsliknande politiska oro-
ligheter eller vapnad konflikt

Forsakringen har vissa begransningar vid
krigsforhallanden i Sverige samt vid krig, krigsliknande
politiska oroligheter eller vapnad konflikt utanfér
Sverige.

Vilka skatteregler galler?

Samtliga férsakringar i dessa forsakringsvillkor ar
kapitalforsakringar (K) enligt inkomstskattelagen

dvs. utfallande belopp ar fria fran inkomstskatt och
premien ar inte avdragsgill. For arbetsgivarbetald
sjukvardsférsakring galler normalt att en anstalld som
omfattas av sadan forsakring férmansbeskattas foér
vardet av sadan férsakring.

Allman information

Om dina personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa

vilka produkter du har hos oss. Det kan handla om
uppgifter som du l@amnar till oss for din egen eller
fér ndgon annans rakning nar du 6ppnar ett konto
eller ansdker om en férsakring, eller som du ldmnar
under affarsforbindelsens gang. Ibland behéver vi
aven behandla information om din halsa, fackliga
tilthorighet eller privat ekonomi, for att kunna bedéma
om du till exempel kan fa en viss férsakring eller lan.
All information behandlas konfidentiellt och skyddas
med tekniska lésningar och héga krav pa vara
medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi samlar
inte in fler uppgifter om dig an vad som behovs och
behandlar dem bara om vi har ratt till det.

Pa www. vitealife.se/personuppgifter hittar du mer
information om hur vi behandlar dina personuppgifter
och hur du utdvar dina rattigheter.

Om du inte ar nojd

Om du har synpunkter far du garna hora av dig till oss
- sa att vi kan bli battre. Vi ar ett kundstyrt bolag och
det ar viktigt for oss att vara transparenta och ha en
Oppen dialog med dig som kund. Vi vill saklart att du
ska kanna dig néjd med oss.

Smafdretagarnas Forsakring | Box 38044, 100 64 Stockholm | 08-520 056 72 | smaforetagarna@fuab.com | www.smaforetagarnasforsakring.se



Vid klagomal ska du i forsta hand alltid kontakta
den person som hjalpte dig med ditt arende for

att fa ytterligare forklaring till beslutet och reda ut
eventuella missférstand. Om du inte vet vem du ska
vanda dig till kan du alltid kontakta var kundservice.

Om du inte ar nojd med det besked du fatt i ditt
klagomal kan du vanda dig till férsakringsgivarens
provningsnamnd.

Forsakringsgivarens provningsnamnd

Knif Trygghets Forsikring c/o Vitea Life AB
Vasagatan 28, 111 20 STOCKHOLM

Telnr o8 - 86 08 88

info@vitealife.se

Ar du som forsakrad trots detta ar missnéjd kan du
vanda sig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besdksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs.

Sadana arenden prévas i stallet av:

Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besodksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:

Konsumenternas férsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 01
Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tilampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud
ersatts inte av forsakringen.

Information om férsakringsférmedlaren
Forsakringsféormedlare

Forsakringen férmedlas av Forsakringsutveckling
Sverige AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850,
Box 38044, 100 64 Stockholm, telefon 08-520

056 00. FUAB ar registrerat hos bolagsverket
(www.bolagsverket.se / 0771-670 670) som en
forsakringsféormedlare som formedlar liv (klass 1A)
samt sakforsakring.

FUAB star under tillsyn av Finansinspektionen

("FI") vilken ar den myndighet som &vervakar
foretagen pa finansmarknaden. Fl nas enklast via
finansinspektionen@fi.se, www.fise eller 08-408 980
00. Fl kan pa begaran lamna upplysningar om FUAB
och dess anstalldas formedlingsbehorighet.

FUABSs verksamhet som forsakringsformedlare
regleras framst genom lagen Lag om
forsakringsdistribution (SFS 2018:1219) Fl:s féreskrifter
och allmanna rad om forsakringsformedling. Lagen

om forsakringsformedling och Flis foreskrifter
kompletterar varandra och syftar bla. till att skydda
Dig som kund.

FUABs anstallda erhaller, i forhallande till ett enskilt
gruppavtal, enbart fast manadslon alt. timlon,

for enskild sald forsakring till gruppmedlem kan
engangsersattning féorekomma.

Ersattning

Som en del av din premie betalar du ersattning till
FUAB (19%) for forsakringsformedling och dartill
horande tjanster, samt i forekommande fall reglering
av de skador som omfattas av férsakringarna.
Ersattningens storlek baseras pa antal formedlade
forsakringar och beraknas som skillnaden mellan
avtalad kundpremie och forsakringsgivarens
riskpremie. Forsakringsgivarens riskpremie kan variera
over tid beroende pa det faktiska skadeutfallet.

Ansvarsforsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsférsakring som

tacker den skadestandsskyldighet som en
forsakringsférmedlare hos FUAB kan adra sig i
samband med férsakringsférmedlingsverksamhet.
Om du drabbats av skada eller ekonomisk férlust som
du anser att formedlarens agerande har vallat, kan du
framstalla krav mot FUAB eller rikta krav direkt mot
den forsakringsgivare som namns nedan. Du maste
underratta FUAB om ditt skadestandskrav inom skalig
tid, senast inom ett ar fran det att du markt eller bort
marka att skada uppkommit. Om underrattelse inte
sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma galler om talan inte vacks senast inom

tio ar fran formedlingstillfallet. Ansvarsforsakringen
uppfyller de krav pa omfattning som stalls enligt lag
och Fl:s foreskrifter. Den hogsta ersattning som kan
betalas ut fran ansvarsférsakringen for en skada ar for
narvarande 1 564 610 euro och den hogsta ersattning
som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 315
610 euro. Férsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa
Forsakring AB, 556632-6657. Ramavtalsnummer 55-
164036. Vid skada kontakta Sedgwick Sweden AB
08-98 33 60 info@se.sedgwick.com www.sedgwick.
com/solutions/global/se. Forsakringsgivaren staller
pa begaran ut forsakringscertifikat.

FUAB:s lojalitetsprogram
Som en férman till vara férsakringskunder ingar ett
lojalitetsprogram med féljande innehall.

Hjalp vid skador, i samarbete med
Skadeersattningsombudsmannen, SeOm
Skadeersattningsombudsmannen ar en fristdende
och oberoende aktor, vars tjanst syftar till att foretrada
och hjalpa skadedrabbade forsakringstagares
intressen i kontakten med forsakringsbolagens
skaderegleringsfunktion.

Var roll &r att bista den skadedrabbade i kontakten
med férsakringsbolaget efter att skaderegleraren

fattat beslut om ersattning, for att l6sa utestaende
fragor och eventuella meningsskiljaktigheter,
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adressera klagomal och sakerstalla att kundens
rattigheter tillvaratas. Las mer om tjansten pa www.
sgod.se.

Juridisk hjalp via videosamtal, i samarbete med
Kliently

Med Kliently kan du snabbt, enkelt och sakert boka in
ett videomoéte med en jurist specialiserad for just ditt
arende.

Mojlighet att ringa in till vara jurister via Kliently-
appen.

10 ganger a max 15 minuter per tillfalle under ett
forsakringsar.

Juridisk radgivning pa over 10 olika sprak.
Garanterad hjalp inom 24 timmar, aven sena kvallar
och helger.

Ladda ned appen Kliently nar du ska anvanda tjansten.

Psykologhjalp via videosamtal, i samarbete med
Mindler

- Tjansten galler endast for dig personligen som ar
forsakringstagare.

- Upp till 10 videosamtal med legitimerad psykolog
per ar.

- Obegransad tillgang till sjalvhjalpsprogram i appen.

- For att nyttja tjansterna enligt det har avtalet ska du
forst ha betalt forsakringspremien samt aktiverat din

personliga kod i appen. Sedan valjer du koden som
betalsatt vid bokning av samtal.

For att borja anvanda Mindler laddar du ner Mindler-
appen via AppStore eller Google Play.

Klagomal

Om du inte ar ndjd med handlaggningen av
forsakringen kontakta klagomalsansvarig pa FUAB,
enklast via e-post till klagomal@fuab.com eller pa
telefon eller brev enligt kontaktuppgifterna ovan.
FUAB behandlar klagomal snabbt och effektivt med
stor omsorg om den klagande.

Behandling av personuppgifter

For information om behandling av personuppgifter
hanvisas till Férsakringsutveckling Sverige ABs
integritetspolicy som finns att ladda ner pa fuab.
com samt de fullstandiga férsakringsvillkoren som
pa begaran kan bestallas fran kundservice. FUAB
behandlar personuppgifter med anledning av
erbjudanden om och tecknade om gruppforsakringar
via medlemskap och vi informerar harmed att

du som registrerad kan komma att erhalla nya
forsakringserbjudanden fran oss pa FUAB genom ny
personuppgiftsbehandling.
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