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Cyberforsakring

Cyberforsakringen ar en gruppforsakring framtagen
sarskilt for medlemmar i Smaféretagarnas Riksforbund.
Forsakringen tecknas av foretaget.

Cyberforsakringen (for fullstandiga

villkoren hanvisas till 25 Cyber SE 05 2024):
- Ersatter den férsakrade for kostnader, ekonomisk forlust
och krav som uppstar som ett resultat av sakerhetsintrang,
utpressningshot, personuppgiftsincident och systemfel.

- Ersattning lamnas med ett maximalt forsakringsbelopp pa
300 000 kr per skada och per ar.

- Ingen sjalvrisk eller karenstid galler for Cyberkrishantering
avseende IT-teknisk och/eller juridisk radgivning under de
forsta 72-timmarna fran nar forsakringstagaren upptacker
en incident.

- Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 0,2 prisbasbelopp
for kostnader efter de férsta 72 timmarna.

Beskattning och tillamplig lag

For gruppavtalet och férsakringarna tillampas
Forsakringsavtalslagen och allman svensk lag i dvrigt.
Premien ar avdragsgill.

Allman information

Avvikelser fran beskrivningen nedan kan férekomma.
Férsakringsbeskedet ger endast en dversiktlig beskrivning
av férsakringens utformning och omfattning. Fullstandiga
bestammelser finns i avtalet om gruppférsakring och i
Villkoren fér gruppférsakring. Villkoret kan du bestalla

fran Smaféretagarna Férsakring. Det ar villkoret och
férsakringsavtalet som ligger till grund fér skaderegleringen.
For gruppavtalet och forsakringen tilldmpas svensk lag,
Férsakringsavtalslagen.

Forsakringsperiod

Forsakringsperioden enligt gruppavtalet ar hogst
12 manader under férutsattning att premien
betalas. Forsakringen kan fornyas efter den forsta
forsakringsperioden pa de villkor som framgar av
gruppavtalet vid fornyelsen.

Premie

Nyteckning: Premien debiteras pa det satt som foljer av
gruppavtalet. Forsta premien skall betalas inom 14 dagar
fran forsakringens startdag. Betalas inte premien inom
14 dagar fran den dag paminnelse om betalning avsants,
upphor forsakringen att galla.

Foérnyelse: Vid férnyelse av avtalet skall premien betalas
senast en manad efter det att premiefaktura skickats.
Betalas inte premien inom 14 dagar fran den dag
paminnelse om betalning avsants, upphor férsakringen
att galla. Férnyelse sker pa de premier och villkor som
férsakringsgivaren erbjuder i samband med férnyelse.

Forsakringens giltighet (for fullstandiga

villkoren hanvisas till 25 Cyber SE 05 2024):
- Forsakringen galler for gruppmedlemmar som har en
maximal arlig omsattning pa 25 000 000 kr.

- Forsakring galler for alla gruppmedlemmar undantaget

foljande SNI koder och/eller namnda industrier:

+ 51101 Flygbolag

+ 52230 Flygplatser

- 62030 Utgivning/utgivare av annan programvara

- 62090 Datordriftstjanster/féretag for datordriftstjanster
- 63110 Dataservicebyra, databehandling, hosting

+ 92000 Spelbolag

- Pornografi (Adult entertainment)

- Finansiella marknader (Central banks and commodities/
stock exchanges)

- Betalnings-/betalkortshantering (Payment card
processing)

- Blockkedja och Kryptovaluta (Block chain and crypto
currency)

+ Gruvdrift (Mining)
- Olja- och gasindustrin (Oil and gas)

- Intraffar en cyberincident eller misstanker du att en

cyberincident har intraffat ska du kontakta:
» Truesec +46 8 10 72 00

Nar en skada har intraffat ska du anmala det sa snart som
mojligt pa claims@rpgroup.com. Om en skada intraffar
under den premiefria perioden, kravs det att du betalar in
foliande premieperiod fér att kunna fa ersattning for
skadan.

Undantag (for fullstandiga villkoren
hanvisas till 25 Cyber SE 05 2024)

- Anvandning av olagliga eller olicensierade program
Allmant- och produktansvar samt professionsansvar
Forbattringar

Infrastruktur (Avbrott, fel, storning eller defekt i Finansiella
marknader, Digital infrastruktur och internetinfrastruktur,
Infrastruktur for elektronisk kommunikation,
Forsorjningstjanster eller annan mekanisk infrastruktur
eller tjanst)

Krig- och cyberkrigféring
Patentintrang eller stéld av foretagshemligheter
Personskada

Forlust av medel (stold eller vardeminskning av
vardepapper, valutor, elektronisk medel, kryptovalutor och
handelsforluster)

Ovriga allmanna undantag
Forsakringen galler inte vid:

Krig, invasion, aktivitet eller hot av utldndska fiender
(oavsett krigsforklaring), inbordeskrig, revolution, militart
overtagande eller upplopp.

Radioaktiv stralning eller kontamination pa grund av
radioaktivitet fran varje form av nukleart bransle eller
fran nuklear deposition som férvarar nukleart
bransle, anvand eller forbrukad.

Forsakringsgivare

RiskPoint ar en Managing General Underwriter och
Lloyd's coverholder. RiskPoint ar agentur och foljande ar
forsakringsgivare:
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- 35% TMK Lloyd's Insurance Company S.A. (KLN5307)
B6089PSC25B0001

- 35% Brit Lloyd's Insurance Company S.A. (90% BRT5365 /
10% BRT5366) B6192GL467N25A000

- 15% Antares Lloyd's Insurance Company S.A. (AUL5323)
B1951DEPCB2500017

- 15% RenRe Lloyd's Insurance Company S.A. (RNR5326)
B1133ZRWWT2500035

Forsakringsférmedlare

Férsakringen formedlas av Férsakringsutveckling Sverige
AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850, Box 38044, 100

64 Stockholm, telefon 08-520 056 00. FUAB ar registrerat
hos bolagsverket (www.bolagsverket.se / 0771-670

670) som en férsakringsformedlare som formedlar liv
(klass 1A) samt sakforsakring. FUAB star under tillsyn av
Finansinspektionen ("FI") vilken ar den myndighet som
overvakar foretagen pa finansmarknaden. Fl nas enklast via
finansinspektionen@ fi.se, www.fi.se eller 08-408 980 00.

Fl kan pa begaran lamna upplysningar om FUAB och dess
anstalldas formedlingsbehodrighet. FUABs verksamhet som
forsakringsformedlare regleras framst genom lagen Lag
om forsakringsdistribution (SFS 2018:1219) Fl:s foreskrifter
och allmanna rad om férsakringsférmedling. Lagen om
forsakringsformedling och Fl:s foreskrifter kompletterar
varandra och syftar bla. till att skydda Dig som kund. FUABs
anstallda erhaller, i forhallande till ett enskilt gruppavtal,
enbart fast manadslon alt. timlén, fér enskild sald forsakring
till gruppmedlem kan engangsersattning férekomma.

Lojalitetsprogram

Hjalp vid skador, i samarbete med Skadeersatt-
ningsombudsmannen, SeOm
Skadeersattningsombudsmannen ar en fristaende och
oberoende aktoér, vars tjanst syftar till att féretrada och hjalpa
skadedrabbade forsakringstagares intressen i kontakten
med forsakringsbolagens skaderegleringsfunktion.

Var roll ar att bista den skadedrabbade i kontakten med
forsakringsbolaget efter att skaderegleraren fattat beslut
om ersattning, for att l6sa utestaende fragor och eventuella
meningsskiljaktigheter, adressera klagomal och sakerstalla
att kundens rattigheter tillvaratas. Las mer om tjansten pa
www.sgod.se.

Juridisk hjalp via videosamtal, i samarbete

med Kliently

Med Kliently kan du snabbt, enkelt och sakert boka in ett
videomodte med en jurist specialiserad for just ditt arende.

- Mdjlighet att ringa in till vara jurister via Kliently-appen 5
ganger a max 30 minuter per tillfalle under ett
forsakringsar

- Juridisk radgivning pa over 10 olika sprak.

- Garanterad hjalp inom 24 timmar, aven sena kvallar och
helger.

Ladda ned appen Kliently nar du ska anvanda tjansten.

Psykologhjalp via videosamtal, i samarbete med
Mindler

Tjansten galler endast for dig personligen som ar
férsakringstagare.

- Upp till 10 videosamtal med legitimerad psykolog per ar.
- Obegransad tillgang till sjalvhjalpsprogram i appen

- For att nyttja tjansterna enligt det har avtalet ska du forst
ha betalt forsakringspremien samt aktiverat din personliga
kod i appen. Sedan valjer du koden som betalsatt vid
bokning av samtal.

For att borja anvanda Mindler laddar du ner Mindler-appen
via AppStore eller Google Play.

Ansvarsforsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsforsakring som tacker den
skadestandsskyldighet som en forsakringsformedlare hos
FUAB kan adra sig i samband med forsakringsformedlings-
verksamhet. Om du drabbats av skada eller ekonomisk
forlust som du anser att formedlarens agerande har vallat,
kan du framstalla krav mot FUAB eller rikta krav direkt

mot den férsakringsgivare som namns nedan. Du maste
underratta FUAB om ditt skadestandskrav inom skalig tid,
senast inom ett ar fran det att du markt eller bort marka att
skada uppkommit. Om underrattelse inte sker inom denna
tid, forfaller ratten till skadestand. Detsamma galler om
talan inte vacks senast inom tio ar fran formedlingstillfallet.
Ansvarsforsakringen uppfyller de krav pa omfattning som
stalls enligt lag och Fl:s foreskrifter. Den hogsta ersattning
som kan betalas ut fran ansvarsférsakringen for en skada
ar for narvarande 1 300 380 euro och den hdgsta ersattning
som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 600 750
euro. Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa Forsakring

AB, 556632-6657. Ramavtalsnummer 55-164036. Vid

skada kontakta Sedgwick Sweden AB 08-98 33 60 info@
se.sedgwick.com www.sedgwick.com/solutions/global/se.
Forsakringsgivaren staller pa begaran ut forsakringscertifikat.

Ersattning

For uppdraget som forsakringsformedlare uppbar

FUAB arlig ersattning fran den forsakringsgivare med
vilken kunden ingar férsakringsavtal, beraknad utifran
den premie kunden betalar. Ingen annan ersattning
kommer att uppbaras av FUAB an éverenskommen
ersattning enligt foregaende mening. Den genomsnittliga
ersattningsnivan ar ca 40% av arspremien, beroende pa
vald férsakringsomfattning och forsakringsbelopp. Om
aterbetalning av premie sker kommer ersattningen till FUAB
att reduceras.

Gruppmedlemmens ratt att saga upp &
avsta

fran forsakringen
Du har som forsakrad ratt att nar som helst saga upp
forsakringen att genast upphora.

Behandling av personuppgifter

FUAB behandlar personuppgifter med anledning av
erbjudanden om och tecknade om gruppférsakringar
via medlemskap och vi informerar harmed att

du som registrerad kan komma att erhalla nya
forsakringserbjudanden fran oss pa FUAB genom ny
personuppgiftsbehandling.

For information om behandling av personuppgifter hanvisas
till Forsakringsutveckling Sverige ABs integritetspolicy samt
de fullstandiga forsakringsvillkoren som kan bestallas fran
kundservice.
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Om du har fragor

For fullstandiga villkor, skadeanmalan och &vriga fragor ar
du valkommen att kontakta Smaféretagarnas Forsakring,
Box 38044, 100 64 Stockholm eller

e-post: smaforetagarna@fuab.com.

Har du fragor som rér din skada kontakta
Maila claims@rpgroup.com

Om du inte ar néjd

Missférstand och oenigheter kan ofta klaras upp pa

ett enkelt satt. Ta darfér forst kontakt med den som
handlagt arendet eller handlaggarens narmaste chef.
Forsakringsarendet kan ocksa provas i domstol - i forsta
hand i tingsratt. Provning av beslut begars hos den
skadereglerare som har handlagt arendet.

Den som ar missndjd med beslut i fragor som rér
forsakringen kan:

- Begara provning av beslutet. Begaran sands till den
handlaggare som beslutat i arendet.

- Vacka talan mot foérsakringsgivaren vid allman domstol.
Klagomal hanvisas till complaints@rpgroup.com eller till

adressen nedan. Las mer pa var hemsida: rpgroup.com/
complaints.

RiskPoint AB
Humlegardsgatan 20
114 46 Stockholm

Las mer i villkoren

Forsakringsbeskedet och denna allmanna information ar
ingen fullstandig beskrivning av forsakringens formaner
och begransningar. Mer information finns i de fullstandiga
forsakringsvillkoren. | villkoren beskrivs ocksa nar
forsakringen inte galler.

Du kan aven besoka www.smafortagarnasforsakring.se.
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