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Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen och
information som du har ratt att fa enligt lag. Las igenom
dokumentet och spara. Om du erhallit detta dokument med
e-post eller laser det pa webben ar det bra om du skriver ut
dokumentet eller sparar det pa din dator.

For- och efterkdpsinformation ar endast en kortfattad
beskrivning av villkoren fér Kostnadsersattningsforsakring.
Fullstandiga forsakringsvillkor, dar hela omfattningen och
alla begransningar samt undantag framgar, finns pa www.
smaforetagarnasforsakring.se och kan aven erhallas fran
Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB) kundtjanst pa
telefon 08-520 056 73 eller via e-post: skador@fuab.com.
De fullstandiga villkoren tillsammans med forsakringsbrevet
utgor avtalet mellan dig och oss.

Varfor behoéver du en

Kostnadsersattningsfoérsakring?

Denna férsakring l@mnar ersattning fér inkomstforlust

vid ofrivillig arbetsloshet, tillfallig arbetsoférmaga och
sjukhusvistelse som varar langre an 14 dagar till foljd av
olycksfall eller sjukdom. Forsakringen galler i enlighet med
dessa férsakringsvillkor samt ditt férsakringsbevis.

Kostnadsersattningsforsakring ar en frivillig gruppforsakring
for foretagare eller en nara anhdrig, som lamnar ersattning
for inkomstforlust vid ofrivillig arbetsloshet, tillfallig
arbetsoférmaga och sjukhusvistelse som varar langre an

14 dagar till féljid av olycksfall eller sjukdom. Syftet med
forsakringen ar att tacka sarskilda faktiska kostnader.
Exempel pa sadana fasta kostnader kan vara hyra eller
bostadsrattsavgift, hemforsakring, telefon/internet/ TV,
hushallsel, hyra for parkeringsplats och fordonsskatt.

En féretagare ar en person anstalld av sig sjalv som enskild
naringsidkare eller som ar anstalld i ett bolag som hon eller
han ager. Familjemedlem menas att man har en nara relation
med den férsakrade, det vill saga make/maka/sambo,
slaktingar i ratt upp- och nedstigande led, adoptivbarn,
styvbarn, fosterbarnsyskon, sambo till barn, efterlevande
maka/ make och sambo till avlidet barn, syskon och
halvsyskon. Aven mer avlagsna slaktingar raknas som
familjemedlemmar om de bor tillsammans med foéretagaren
eller delar hushall.

For vem galler férsakringen?
Foljande krav behoéver vara uppfyllda vid tiden for ansdkan
for att du ska kunna anslutas till forsakringen:

du har fyllt 18 ar men inte 65 ar
du ar vid tiden for ansdkan antingen
- féretagare eller

- familjemedlem till en féretagare och som arbetar i
foretaget, enligt vad som anges i definitionen ovan
har en arbetstid om minst 17 timmar/vecka,

du a&r medlem i SMAA arbetsldshetskassa eller i en annan
godkand svensk arbetsloshetskassa

- du ar fullt arbetsfor,
- du ar stadigvarande bosatt och folkbokférd i Sverige.

Samtliga forutsattningar enligt ovan maste vara uppfyllda
annars kan ratten till forsakringsersattning sattas ner helt
eller delvis och férsakringen kan komma att sagas upp.

Var galler férsakringen?

Forsakringen galler nar du vistas utanfor Norden (Sverige,
Norge, Finland och Danmark) under mindre an sex

manader. Om du flyttar till ett land utanfér Sverige upphor
forsakringen att galla. Vistelse utanfor Norden anses

inte avbrytas pa grund av tillfalliga besok i Norden fér
lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor, semester eller liknande.

Forsakringspremie och betalning

Den manatliga forsakringspremien uppgar till 249 kr.
Premien aviseras kvartalsvis i forskott av FUAB och ska
betalas pa det sattet som framgar av forsakringsbrevet.
Premien anses betald nar den mottas av FUAB. Den
manatliga forsakringspremien visas i ditt forsakringsbesked.

Skadeanmalan

Pa uppdrag av forsakringsgivaren hanteras all
skadereglering av Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB).
Du behdver snarast mojligt underratta FUAB skriftligen
med ditt ersattningskrav. Skadeanmalan finns for utskrift

pa www.forsakringdirekt.com. Du kan aven bestalla en
skadeanmalningsblankett pa telefonnummer 08-520 056
72 eller e-post skador@ fuab.com.Du maste skicka in alla
dokument som FUAB begar for férsakringsgivarens rakning,
for att kunna beddma ratten till ersattning.

Vad ersatter forsakringen - och inte?

Har kan du lasa vad férsakringens olika delar ersatter.
Detta ar en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel
pa vad som ersatts och inte ersatts. Exakt vad som ingar
kan du asa i det fullstandiga villkoret som finns www.
smaforetagarnasforsakring.se.

Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) i
minst 30 dagar

Vad far du ersattning for?

"Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) pa grund av
olycksfall, sjukdom enligt lakarintyg och som leder
till utbetalning av socialférsakringsersattning fran
Forsakringskassan.

Ersattningens storlek

Forutsatt att du uppfyller dvriga villkor ldmnas vid hel
sjukskrivning hela forsakringsbeloppet. Ersattning l@mnas
fran dag 31 forutsatt att du varit sjukskriven helt eller delvis
under minst 30 dagar och beraknas per dag (1/30) samt
enligt sjukintygets procentgrad.

Vad ersatts inte?

Konsekvenser av en medicinsk behandling som inte

ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som
inte ar rekonstruktiv kirurgi. Sjukdom, lidande, skada eller
funktionsnedsattning som forelegat eller gett upphov till
symptom inom tolv manader fore forsakringens startdag,
aven om en diagnos eller anledning inte kunnat faststallas
forran efter forsakringens startdag.

Om du inte har behandlats eller haft nagra symptom

under en sammanhangande tid om minst tolv manader
omedelbart fore forsakringsfallet kan du dock fa ersattning
fér skada som inte tidigare hade medgett ersattning enligt
denna bestammelse.
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Ofrivillig arbetsléshet

Vad far du ersattning for?

Forutsatt att du har varit foretagare enligt definitionen i
forsakringsvillkoren och omfattats av forsakringen i minst
120 dagar (kvalificeringstid) vid borjan av arbetsloshet, har du
ratt till ersattning om du drabbas av ofrivillig arbetsloshet. En
fullstandig beskrivning finns i forsakringsvillkoren.

Ersattningens storlek

Férutsatt att du har varit ofrivillig arbetslés under 30 dagar
(karenstid) ldmnas ersattning fran dag 31 av din ofrivilliga
arbetsloshet. Ersattningen ar for varje dag som du ar ofrivillig
arbetslds 1/30 av forsakringsbeloppet, dock hégst 5 000

kr per manad for medlemmar i SMAA arbetsldshetskassa
och hogst 4 000 kr per manad for évriga. For varje
sammanhangande period av ofrivillig arbetsloshet betalas
ersattning varje manad under maximalt 180 dagar.

Vad ersatts inte?

Din anstallning maste ha upphort helt och du far inte langre
utfora nagot arbete mot ersattning, vilket aven innebar att
arbetslosheten ska vara pa heltid.

Arbetsloshet ar inte pa heltid om du arbetar deltid eller
halvtid under arbetsldsheten. Arbetsloshet ar inte ofrivillig
om du sjalv har sagt upp din anstallning, eller om den pa
annat satt har upphoért med samtycke.

Sjukhusvistelse i minst 14 dagar

Vad far du ersattning for?
Sjukhusvistelse till foljd av en olycksfallsskada eller sjukdom
som varar langre an 14 dagar.

Ersattningens storlek

Férutsatt att sjukhusvistelsen varar langre an 14 dagar

i folid och att du omfattats av férsakringen i 30 dagar
(kvalificeringstid) ger forsakringen en engangsersattning
motsvarande det valda férsakringsbeloppet.

Vad ersatts inte?

Sjukdom, lidande, skada eller funktionsnedsattning som
forelegat eller gett upphov till symptom inom tolv manader
fore forsakringens startdag, aven om en diagnos eller
anledning inte kunnat faststallas forran efter férsakringens
startdag.

Bra att veta om férsakringen

Kvalificeringstid

Forsakringen har en kvalificeringstid, det ar den period

for vilkken du maste ha omfattats av férsakringen for att
vara berattigad till forsakringsersattning i handelse av
tillfallig arbetsoformaga eller ofrivillig arbetsloshet. For
tillfallig arbetsoférmaga ar kvalificeringstiden 30 dagar fran
forsakringens startdag och fér ofrivillig arbetsléshet 120
dagar fran forsakringens startdag.

Det betyder att nagon ersattning inte betalas om
arbetsloshet, sjukhusvistelse eller arbetsoférmaga borjar
under kvalificeringstiden eller om meddelande om
uppsagning av anstallning erhalles innan kvalificeringstiden
ar over.

Karenstid

Den period fér vilken forsakringen maste vara giltig och en
oavbruten period av arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsloshet
eller sjukhusvistelse som maste passera innan du har ratt
till férsakringsersattning. Karenstiden ar 30 dagar fran det
skadehandelsen intraffade bade for tillfallig arbetsoférmaga
och for ofrivillig arbetsléshet. For sjukhusvistelse ar
karenstiden 14 sammanhangande dagar.

Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller ndgon annan som begar ersattning av
férsakringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsatligen eller
av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for beddmningen av ratten till ersattning
fran forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

Angerratt

Efter att du har erhallit forsakringsbrevet har du ratt att angra
din anslutning till férsakringen inom 14 dagar. Du maste i sa
fall underratta gruppforetradaren eller forsakringsgivaren
om detta inom 14-dagarsperiodens slut.

Forsakringsperiod

Forsakringstiden ar en manad och forsakringen férnyas
automatiskt varje manad om forsakringen inte sags
upp av dig eller av forsakringsgivaren i enlighet med
bestammelserna i detta villkor.

Nar upphor forsakringen? Forsakringen upphor att galla:

- Nar du fyller 66 ar

- nar du gari pension eller borjar ta ut pension och arbetar
mindre an 17 timmar per vecka

- om du erhaller livranta eller liknande ersattning
- om den férsakrade avlider

- om férsakringen sags upp av dig eller av
forsakringsgivaren, se nedan

- om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfattas av
svensk Forsakringskassa och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige

- om du upphér med din verksamhet som féretagare,
aktiebolag, ekonomisk forening, handelsbolag eller
kommanditbolag enligt vad som anges i detta dokument

- om du upphér med ditt uppdrag i styrelsen som
styrelseledamot eller suppleant eller som VD enligt vad
som anges i detta dokument.

Hur avslutar du forsakringsavtalet?

Du har ratt att nar som helst saga upp forsakringen till
upphorande. Forsakringen och kravet pa premiebetalning
upphor i sa fall vid den forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen

till forsakringstidens utgang med 30 dagars varsel.
Forsakringsgivaren har aven ratt att saga upp forsakringen
till upphorande under forsakringstiden endast pa grund

av utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit
felaktig information som har lett till att du har beviljats
forsakringsskyddet pa felaktiga grunder. Forsakringsgivarens
uppsagning ska alltid vara skriftlig.

FUAB har ratt att saga upp gruppavtalet i enlighet med vad
som avtalats i gruppavtalet. En sadan uppsagning medfor
att samtliga férsakringar upphor den dag som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad fran dagen for
uppsagningen.
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Om vi inte kommer éverens

Om du ar missnéjd ska du i férsta hand vanda dig till
skaderegleraren for att begara omprévning i arendet. Om
du efter sadan omprévning inte ar ndjd kan du skicka ett
klagomal till férsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Mailbox 683

114 11 Stockholm Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt med
skaderegleringsféretaget och férsakringsgivaren finns flera
mojligheter att fa fallet omprovat.

Provande instanser

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan aven vanda dig till ARN for att fa ditt fall provat.
Namnden prévar inte arenden om belopp under 2 000 kr
eller medicinska beddémningar. Adress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm.

Personskadenamnden (PFN)
PFN prévar medicinska fragor dar det behovs utlatande fran
en lakare. Adress:

Personskadenamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Radgivande instanser

Konsumenternas férsakringsbyra

Allman information och rad om férsakringsfragor kan
erhallas fran: Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm.

Kommunal konsumentvagledning
Varje kommun har en konsumentvagledning som hjalper
konsumenter med allman information och rad.

Alternativ tvistlésning
Du kan aven anvanda ec.europa.eu/consumers/odr
avseende tvistlosning.

Domstol
Tvister om Forsakringsavtal kan prévas av allman domstol.

Juridiskt ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

Information om férsakringsféormedling
I enlighet med lag om férsakringsdistribution (2018:1219) som
ger dig ratt att fa denna information.

Férsakringsutveckling Sverige AB (FUAB) har genom avtal
med forsakringsgivarna Maiden General Foérsakrings AB
(516406-1003) atagit sig att formedla forsakringen foér
Forsakringsgivarnas rakning.

Forsakringsformedlare

Forsakringsformedlaren ar Forsakringsutveckling Sverige
AB (FUAB), org.nr 559058-8850, box 38044, 100 64
Stockholm, www.fuab.com. FUAB ar gruppforetradare for
denna gruppforsakring. Forsakringen féormedlas pa www.
smaforetagarnasforsakring.se och pa SMAAs webbplats
www.smakassa.se.

Registrering kan kontrolleras med Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, telefon 060-18 40 00, e-post bolagsverket@
bolagsverket.se eller pa www. bolagsverket.se

Foérsakringsutveckling Sverige AB och Maiden General
Forsakrings AB har inget agarfoérhallande till varandra.

Ansvarsforsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsforsakring som tacker den
skadestandsskyldighet som en forsakringsformedlare

hos FUAB kan adra sig i samband med
forsakringsformedlingsverksamhet. Om du drabbats av
skada eller ekonomisk foérlust som du anser att férmedlarens
agerande har vallat, kan du framstalla krav mot FUAB eller
rikta krav direkt mot den forsakringsgivare som namns
nedan. Du maste underratta FUAB om ditt skadestandskrav
inom skalig tid, senast inom ett ar fran det att du markt
eller bort marka att skada uppkommit. Om underrattelse
inte sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma galler om talan inte vacks senast inom tio ar
fran formedlingstillfallet. Ansvarsforsakringen uppfyller

de krav pa omfattning som stalls enligt lag och Fl:s
foreskrifter. Den hogsta ersattning som kan betalas ut fran
ansvarsférsakringen for en skada ar fér narvarande 1 300
380 euro och den hégsta ersattning som sammanlagt kan
betalas ut under ett ar ar 2 600 750 euro. Forsakringsgivare
ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-
0384, via Nordeuropa Forsakring AB, 556632-6657.
Ramavtalsnummer 55-164036. Vid skada kontakta Sedgwick
Sweden AB 08-98 33 60 info@se.sedgwick.com www.
sedgwick.com/solutions/global/se. Forsakringsgivaren
staller pa begaran ut forsakringscertifikat.

Lojalitetsprogram

Hjalp vid skador, i samarbete med Skadeersatt-
hingsombudsmannen, SeOm
Skadeersattningsombudsmannen ar en fristaende och
oberoende aktor, vars tjanst syftar till att foretrada och hjalpa
skadedrabbade férsakringstagares intressen i kontakten
med forsakringsbolagens skaderegleringsfunktion.

Var roll ar att bista den skadedrabbade i kontakten med
forsakringsbolaget efter att skaderegleraren fattat beslut
om ersattning, for att l6sa utestaende fragor och eventuella
meningsskiljaktigheter, adressera klagomal och sakerstalla
att kundens rattigheter tillvaratas. Las mer om tjansten pa
www.sgod.se.

Juridisk hjalp via videosamtal, i samarbete med
Kliently

Med Kliently kan du snabbt, enkelt och sakert boka in ett
videomote med en jurist specialiserad for just ditt arende.

- Majlighet att ringa in till vara jurister via Kliently-appen 5
ganger a max 30 minuter per tillfalle under ett
forsakringsar

- Juridisk radgivning pa over 10 olika sprak.

- Garanterad hjalp inom 24 timmar, aven sena kvallar och
helger.

Ladda ned appen Kliently nar du ska anvanda tjanstenoch
anvand kod; FUABFO2024 vid inloggning och betalning.

Psykologhjalp via videosamtal, i samarbete med
Mindler

Tjansten galler endast fér dig personligen som ar
férsakringstagare.

- Upp till 10 videosamtal med legitimerad psykolog per ar.
- Obegransad tillgang till sjalvhjalpsprogram i appen.
- For att nyttja tjansterna enligt det har avtalet ska du forst

ha betalt forsakringspremien samt aktiverat din personliga
kod i appen. Sedan valjer du koden som betalsatt vid
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bokning av samtal. Din personliga kod: FUAB-0225-F2X5

For att borja anvanda Mindler laddar du ner Mindlerappen
via AppStore eller Google Play.

Ersattning for forsakringsféormedling

Som en del av din premie betalar du ersattning till FUAB
for forsakringsformedling och dartill hérande tjanster, samt
i forekommande fall reglering av de skador som omfattas
av férsakringarna. Ersattningens storlek baseras pa antal
formedlade forsakringar och beraknas som skillnaden
mellan avtalad kundpremie och férsakringsgivarens
riskpremie. Férsakringsgivarens riskpremie kan variera
over tid beroende pa det faktiska skadeutfallet. Initialt ar
riskpremien 110 kr och vilken ar baserad pa férsakringens
omfattning.

Behandling av personuppgifter

For Maiden Life Forsakrings AB och Maiden General
Férsakrings AB (Maiden Life & General) ar det mycket viktigt
att skydda din personliga integritet. For att kunna erbjuda dig
vara forsakringar eller nagon av vara andra tjanster behover
Maiden Life & General anvanda dina personuppgifter. Nar vi
behandlar dina personuppgifter gor vi det alltid med stérsta
omsorg och i enlighet med gallande lagar och regler. | var
dataskyddspolicy kan du lasa om hur Maiden Life & General
samlar in och anvander dina personuppgifter, vilka uppgifter
som anvands och i vilket syfte. Du far ocksa information om
vilka rattigheter du har gentemot oss och hur du kan goéra
dessa gallande. | dina kontakter med oss kan du komma

att pa olika satt lamna uppgifter om dig sjalv till oss. Som
exempel kan namnas nar du tecknar en forsakring hos oss,
kontaktar oss, anmaler en skada och nar du anvander nagon
annan av Maiden Life & Generals tjanster dar du lamnar
personuppgifter. Las garna hela var "Dataskyddspolicy fér
Maiden Life & General” pa https://www.maidenlg.com/
privacy_notice_s

For information om behandling av personuppgifter hanvisas
till Forsakringsutveckling Sverige ABs integritetspolicy

som finns att ladda ner pa fuab.com samt de fullstandiga
forsakringsvillkoren som pa begaran kan bestallas fran
kundservice.

FUAB behandlar personuppgifter med anledning av
erbjudanden om och tecknade om gruppforsakringar
via medlemskap och vi informerar harmed att

du som registrerad kan komma att erhalla nya
férsakringserbjudanden fran oss pa FUAB genom ny
personuppgiftsbehandling.
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