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1. Inledning

Denna forsakring lamnar erséttning for inkomstforlust vid ofrivillig arbetsloshet, tillféllig arbetsoférmaga och sjukhusvistelse som varar
langre dn 14 dagar till foljd av olycksfall eller sjukdom. Férsakringen galler i enlighet med dessa forsakringsvillkor samt ditt forsakringsbrev.

Dessa forsakringsvillkor beskriver i detalj olika delar av forsakringsavtalet och innehaller information om omfattningen av
forsakringsskyddet, nar forsakringen borjar galla, hur forsakringen kan forlangas, nar den kan sdgas upp samt nar och hur premierna ska
betalas. Nar forsdkringen har tecknats far du ett forsakringsbrev som beskriver vilka delar av forsékringen som du har tackning for.

Forsdkringsgivare ar Maiden General Forsakrings AB, organisationsnummer 516403-1003.

2. Ordlista

Familjemedlem

Med att vara familjemedlem menas att man har en néra relation med den férsakrade, det vill siga make/maka/sambo, slaktingar i ratt
upp-och nedstigande led, adoptivbarn, styvbarn, fosterbarnsyskon, sambo till barn, efterlevande maka/make och sambo till avlidet barn,
syskon och halvsyskon. Aven mer avldgsna slaktingar riknas som familjemedlemmar om de bor tillsammans med féretagaren eller delar
hushall.

Foretagare
En féretagare ar en person anstalld av sig sjalv som enskild naringsidkare eller som ar anstalld i ett bolag som hon eller han &ger.

Forsakrad
Avser dig vars intressen forsakringen omfattar enligt forsakringsbrevet.

Frivillig gruppfoérsakring
Betyder en forsakring som den som tillhor en sarskild grupp har rétt att ansluta sig till genom egen anmalan.

Fullt arbetsfor

Betyder att du kan utfora ditt vanliga arbete utan undantag och inte &r sjukskriven helt eller delvis, far socialforsakringsersattning eller har
vilande sadan ersattning pa grund av arbetsoférmaga. Du far heller inte ta emot pagdende eller fordréjd livranta pa grund av arbetsskada,
eller ha Idnebidragsanstallning av medicinska skal.

Forsakrad
Avser dig vars intressen forsakringen omfattar enligt forsékringsbrevet.

Forsadkring/ férsdkringen
Avser Kostnadsersattningsforsakring med omfattning enligt detta villkor samt ditt forsakringsbrev, i enlighet med forséakringsavtalet.

Forsakringsavtal, villkor och tillampliga lagar

Det avtal som galler for varje enskild forsakrads forsdkring och som omfattar ansékan om forsakring, tillampliga forsakringsvillkor, det
senaste forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska regler i forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt.
Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde néar forsdkringsfallet intraffade.
Varje enskild person kan teckna och omfattas av ett forsdkringsskydd.

Forsakringsbelopp
For ofrivillig arbetsloshet och tillfallig arbetsoférmaga utbetalas det manatliga forsakringsbelopp som framgar av ditt férsakringsbrev for
den tid skadan kvarstar, dock maximalt i upp till 180 dagar.

Forsakringsersattningen som kan lamnas pa grund av tillfallig arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsléshet ar, for medlemmar i SMAA
arbetsloshetskassa 5 000 kr per manad totalt och for 6vriga 4 000 kr per manad totalt, oavsett om den forsdkrade har en eller flera
forsakringar hos forsdkringsgivaren.

For sjukhusvistelse utbetalas en engéngsersattning motsvarande det férsakringsbelopp som framgar av ditt forsakringsbrev.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle paverka utbetalningen fran annan forsédkring (privat eller allmén) har forsakringsgivaren inte
nagot ansvar for detta.

Forsakringsbrev
Betyder ett skriftligt besked som utfardas sa snart forsdkring har meddelats eller &ndrats och som innehaller information om vilka

forsakringsmoment forsakringen omfattar, och grundlaggande rattigheter och skyldigheter for forsakringen samt viktiga begransningar av
forsakringsskyddet.



Grupp som har ritt till férsakring

De personer som ingar i en forutbestamd grupp och som ar berattigade att vara med eller ansdka om en gruppférsakring. Strukturen for
gruppen som har rétt till forsdkring bestams i gruppférsakringsavtalet (se nedan).

Gruppfoérsakringsavtal

Avtalet mellan forsakringsgivaren och Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB) som reglerar forsakringsomfattningen som
gruppmedlemmarna kan ansdka om. Ett giltigt gruppforsakringsavtal ar forutsattning for att det ska vara maojligt att inga individuella
forsakringsavtal. Gruppforsakringsavtalet innehaller bestimmelser om den tidpunkten da forsakringen borjar och upphor att gélla, hur
premierna ska betalas, vem som tillhandahaller information om férsakringen till den férsakrade gruppen och sa vidare.

Gruppforetradare
Betyder den part som har ingatt gruppforsakringsavtalet med forsakringsgivaren. Gruppforetradare for denna forsakring ar FUAB.

Gruppmediem
Gruppmedlemmar ar alla personer som tillhér den grupp som har ratt till forsakring enligt gruppforsakringsavtalet.

Karenstid

Den period for vilken forsdkringen maste vara giltig och en oavbruten period av arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsloshet eller sjukhusvistelse
som maste passera innan du har ratt till forsdkringsersattning. Karenstiden ar 30 dagar fran det skadehandelsen intréffade bade for tillfallig
arbetsoférmaga och for ofrivillig arbetsloshet. For sjukhusvistelse ar karenstiden 14 sammanhangande dagar.

Kvalificeringstid

Den period for vilken du maste ha omfattats av forsakringen for att vara berattigad till forsdkringsersattning i handelse av tillfallig
arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetslshet. For tillfallig arbetsoférmaga ar kvalificeringstiden 30 dagar fran forsakringens startdag och for
ofrivillig arbetsloshet 120 dagar fran férsakringens startdag. Det betyder att nagon ersattning inte betalas om arbetsldshet, sjukhusvistelse
eller arbetsoférmaga borjar under kvalificeringstiden eller om meddelande om uppsagning av anstéllning erhalles innan kvalificeringstiden
arover.

Ofrivillig arbetsléshet

Betyder att du blir arbetslos utan att det ar ditt fel, det vill sdga uppsagning far inte ske pa grund av personliga skal. Du maste dven ha ratt
till ersattning fran en arbetsloshetskassa efter att lagstadgad karenstid 16pt ut. Din anstéllning maste ha upphort helt och du far inte langre
utféra nagot arbete mot ersattning, vilket dven innebér att arbetslésheten ska vara pa heltid. Arbetslshet ar inte pa heltid om du arbetar
deltid eller halvtid under arbetslésheten. Arbetsloshet ar inte ofrivillig om du sjélv har sagt upp din anstéllning, eller om den pa annat satt
har upphért medsamtycke.

Olycksfall,
Betyder en kroppsskada som uppstar genom plotsligt, ofrivilligt och utifran kommande vald mot kroppen vid en identifierbar tid och plats.

Sjukdom

En férsamring av ditt halsotillstdnd som inte kan anses utgdra ett olycksfall och som bevisligen har férsdmrat din fysiska och/eller psykiska
halsa. Sjukdom inkluderar inte frivilliga kroppsskador. Sjukdomen anses ha uppstatt den dag da férsamringen kan pavisas och har faststallts
av en lakare.

Sjukhusvistelse

Betyder att den forsakrade blir inlagd pa sjukhus till f6ljd av en olycksfallsskada eller sjukdom. Férutsatt att sjukhusvistelsen varar langre an
14 dagar i foljd och att du omfattats av forsakringen i 30 dagar (kvalificeringstid) ger forsakringen en engangsersattning motsvarande
forsakringsbeloppet.

Slutlig alder
Forsakringen upphor att galla nar den forsakrade uppnar den slutgiltiga aldern for forsakringen enligt forsakringsbrevet och punkt 5.10.

Symptomklausul

Forsakringsersattning beviljas inte for tillfallig arbetsoférmaga, skada eller funktionsnedsattning som forelegat eller gett upphov till
symptom inom tolv manader fore forsakringens startdag, dven om en diagnos eller anledning inte kunnat faststallas forran under
forsakringstiden. Om du inte har behandlats eller haft ndagra symptom under en sammanhangande tid om minst tolv manader omedelbart
fore forsakringsfallet kan du fa ersattning for skada som inte tidigare hade medgett ersattning enligt denna bestimmelse.

Tillfallig arbetsoférmaga
Betyder att din arbetsférmaga satts ned till 100 procent pa grund av olycksfall eller sjukdom enligt lakarintyg, som leder till utbetalning av
sjukpenning. For att beddma om du har ratt till ersattning kan forsdkringsgivaren krava att du undersoks av en lakare.

3. Allmanna bestammelser

3.1 Grupp som har ritt till forsakring

Du som &r en del av den grupp som har ratt till férsakringen och som i egenskap av gruppmedlem kan anséka om
Kostnadsersattningsforsakring. For denna forsakring ar foretagare och/eller ndra anhérig enligt vad som anges i definitionen i ordlistan p.2,
en del av den grupp som har ratt till forsakringen.
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3.2 Anslutningskrav
Foljande krav behover vara uppfyllda vid tiden fér ansdkan for att du ska kunna anslutas till forsakringen:

. du har fyllt 18 ar men inte 65 ar, du ar vid tiden fér ansékan antingen
o  foretagare
o familjemedlem till en féretagare enligt vad som anges i definitionen i ordlistan p.2
med en arbetstid om minst 17 timmar/vecka

. du ar medlem i SMAA arbetsloshetskassa eller i en annan godkand svensk arbetsléshetskassa
. du &r fullt arbetsfor
. du ar stadigvarande bosatt och folkbokférd i Sverige.

Foretagare betyder att den forsakrades inkomstkalla ar en av féljande foretagsformer: Enskild néringsidkare, aktiebolag eller ekonomisk
forening, handelsbolag eller kommanditbolag, Ias fullstandig definition i ordlistan p. 2.

3.3 Nar forsdkringen borjar gélla

Forsakringsgivarens ansvar intrader fran och med att din ansdkan om att anslutas till forsakringen har mottagits av FUAB, under
forutsattning att din ansékan om att anslutas till forsakringen beviljas. Detta kraver i sin tur att fullstédndigt ifyllda ansékningshandlingar har
mottagits och att alla anslutningskrav enligt punkt 3.2 ovan ar uppfyllda. Tidpunkten for nar férsakringsgivarens ansvar inleds framgar dven
av forsakringsbrevet, vilket ocksa dr da du bérjar omfattas av forsdkringsskyddet och forsakringsavtalet ingas.

3.4 Forséakringstid och fornyelse

Forsakringstiden ar en manad och forsakringen fornyas automatiskt varje manad om forsakringen inte sdgs upp av dig eller av
forsakringsgivaren i enlighet med bestammelserna i detta villkor.

3.5 Var forsakringen géller

Forsakringen géller nér du vistas utanfér Norden (Sverige, Norge, Finland och Danmark) under mindre dn sex manader. Om du flyttar till ett
land utanfor Sverige upphor forsakringen att gélla. Vistelse utanfor Norden anses inte avbrytas pa grund av tillfalliga besok i Norden for
lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor, semester eller liknande.

3.6 Vad galler forsakringen for
Forsakringen omfattar féljande handelser:

. Tillfallig arbetsoférmaga
. Ofrivillig arbetsloshet
. Sjukhusvistelse

Tillfallig arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsléshet och sjukhusvistelse definieras i ordlistan ovan. Forsakringen ar en komplett forsakring dven
om den tacker olika slags handelser, och darfor ar det inte majligt att exkludera nagon av hdandelserna fran forsakringen

3.7 Upplysningsplikt
Du har skyldighet enligt lag att i ansokan om forsdkring uppge all information som kan vara av betydelse for att forsakring ska meddelas
eller fornyas, samt att lamna fullstandiga och korrekta svar pa alla fragor som stalls under ansékningsprocessen.

4. Vid skada
4.1 Ratt till ersattning

411 Tillfallig arbetsoférmaga

Forutsatt att du omfattats av forsakringen i minst 30 dagar (kvalificeringstid) har du ratt till ersattning om du drabbas av arbetsoférmaga till
foljd av ett olycksfall eller sjukdom. Fér varje sammanhangande period av tillféllig arbetsoférmaga utbetalas det manatliga
forsakringsbeloppet for den tid da skadan kvarstar, dock maximalt i upp till 180 dagar.

Forutsatt att du har varit arbetsoféormogen under 30 dagar (karenstid) [dmnas ersattning fran dag 31 av din arbetsoférmaga. Ersattningen
ar for varje dag som du ar arbetsoférmogen 1/30 av férsakringsbeloppet. Du maste under sjukperioden sta under fortlépande ldkartillsyn
och iaktta lakarens foreskrifter och anvisningar.

Om du, under en period da du har ratt till ersattning, gor ett forsok att aterga i arbete och borjar arbeta igen paverkar detta inte din ratt till
forsakringsersattning om forsoket pagar under mindre dn en manad. Det betraktas som samma sjukdomsperiod och ingen ny karens
tillampas. Du har dock inte réatt till ersattning under tid da du erhaller 16n.

Om du har varit drabbad av arbetsoférmaga under minst 30 dagar och sedan aterfar din arbetsformaga ar forutsattningen for att du kan fa
ratt till ytterligare ersattning:

. Du maste vara fullt arbetsfér under minst 30 sammanhangande dagar om orsaken till den nya arbetsoférmagan &r en annan an
orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan.
. Du maste vara fullt arbetsfér under minst 180 dagar om orsaken till den nya arbetsoférmdgan ar densamma som orsaken till

den ursprungliga arbetsoférmagan.
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Med undantag for kortare sjukperioder @n tva veckor, raknat fran den tidpunkt da den senaste sjukperioden upphorde.

Sarskilda undantag vid tillfillig arbetsoférmaga:
Erséttning ldmnas inte for arbetsof6rmaga som beror pa

. konsekvenser av en medicinsk behandling som inte dr medicinskt motiverad eller inte har pakallats av legitimerad
sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som inte ar rekonstruktiv kirurgi
. sjukdom, lidande, skada eller funktionsnedsattning som forelegat eller gett upphov till symptom inom tolv manader fére

forsakringens startdag, aven om en diagnos eller anledning inte kunnat faststallas forran efter forsakringens startdag. Om du
inte har behandlats eller haft nagra symptom under en sammanhangande tid om minst tolv manader omedelbart fére
forsakringsfallet kan du dock fa ersattning for skada som inte tidigare hade medgett erséttning enligt denna bestammelse

. psykisk sjukdom eller besvar, stressrelaterad sjukdom sasom depression eller stressreaktion

. graviditetsrelaterat tillstdand under graviditet som en specialistldkare bedémer vara en normal graviditet

4.1.2 Ofrivillig arbetsléshet

Forutsatt att du har varit féretagare enligt definition i ordlistan under minst 12 manader och omfattats av forsakringen i minst 120 dagar
(kvalificeringstid) vid borjan av arbetsléshet, har du ratt till ersattning om du drabbas av ofrivillig arbetsléshet. Fér varje sammanhangande
period av ofrivillig arbetsloshet utbetalas det manatliga forsakringsbeloppet for den tid da skadan kvarstar, dock maximalt i upp till 180
dagar.

Ingen ersdttning lamnas vid deltidsarbetsldshet eller vid arbetsloshet som intrader under provanstallning, vid allmén visstidsanstallning,
vikariat, sésongsarbete eller annan tidsbegransad anstallning dar anstallningstiden 16pt ut.

Forutsatt att du har varit ofrivilligt arbetslés under 30 dagar (karenstid) lamnas ersattning fran dag 31 av din ofrivilliga arbetsldshet.
Ersattningen &dr for varje dag som du &r ofrivilligt arbetslés 1/30 av férsikringsbeloppet, dock hégst 5 000 kr per manad fér medlemmar i
SMAA arbetslshetskassa och hdgst 4 000 kr per manad for 6vriga. For varje sammanhangande period av ofrivillig arbetsléshet betalas
ersattning varje manad under maximalt 180 dagar.

Nér ersattning redan har betalats for ofrivillig arbetsloshet under minst 30 dagar har du ater rétt till ersattning for ofrivillig arbetsloshet,
forutsatt att du har arbetat atminstone 12 sammanhangande manader sedan du senast erhdll ersattning pa grund av ofrivillig arbetsloshet.
Dock tilldmpas en ny karenstid om 30 dagar (se ovan).

Om du far férdldrapenning under en period da du erhaller forsakringsersattning for arbetsloshet pausas din ratt till ersattning tills du inte
langre far foraldrapenning, men inte langre an 18 manader fran dagen da du blev arbetsl6s. Under den tid da du erhaller féraldrapenning
far du ingen forsakringsersattning.

41.3 Sjukhusvistelse

Forutsatt att du omfattats av forsakringen i minst 30 dagar (kvalificeringstid) ger forsakringen en engangsersattning om du blir inlagd pa
sjukhus ldngre @n 14 dagar i foljd. Engangsersattningen motsvarar det valda forsakringsbeloppet som framgar av forsakringsbrevet.

Nar ersattning har betalats for sjukhusvistelse har du ater ratt till ersattning for sjukhusvistelse, forutsatt att du har arbetat heltid
dtminstone 180 sammanhéangande dagar sedan du senast erhéll ersattning pa grund av sjukhusvistelse.

41.4 Undantag avseende riskfylld verksamhet, sport och idrott

Forsakringen géller inte for olycksfallsskada vid; deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell idrottsutévare
(med professionell idrottsutévare menas att mer an halften av férvarvsinkomsten kommer fran idrott):

. boxning, brottning, judo, karate eller dirmed jamforlig idrottsutévning

. sport eller fritidsaktivitet som utfors i luften, sasom till exempel drakflygning, segelflygning, ballongflygning, fallskarmshoppning,
glidflygning, hangflygning, parachuting, paragliding eller bungyjump.

. tavling eller organiserad traning infor tavling med motorfordon da licensférsakring géller

. dykning, ensamdykning, dykning under is, i grottor eller i skeppsvrak
eller fridykning pa storre djup dn 18 meter

. bergsklattring, isklattring, eller grottklattring eller liknande aktivitet

. extrema vintersporter, sasom till exempel slalom utanfér pist, backhoppning, rodel

. militarflyg, avancerad flygning, flygsport inklusive ballongfard, motorflygning, segelflygning, fallskarmshoppning, glidflygning
eller drakflygning

. sarskilt riskfyllda yrken sdsom vakt, soldat, livvakt eller liknande

. klinisk Iakemedelsprovning

. arbete som stuntman, luftakrobat eller liknande

. verksam pa oljeplattform

. verksamhet som kraver sarskild skyddsutrustning, om korrekt utrustning inte har burits.

Dessa undantag galler dock endast om olycksfallsskadan intraffar under omstandigheter som sammanhanger med forsakringstagarens
deltagande i ovan angivna aktiviteter.
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4.2 Hur du begar erséttning

Pa uppdrag av forsakringsgivaren hanteras all skadereglering av Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB). Du behdver snarast mojligt
underratta FUAB skriftligen med ditt ersattningskrav. Skadeanmalan finns for utskrift pa smaforetagarnasforsakring.se. Du kan dven
bestélla en skadeanmalningsblankett pa telefonnummer 08-520 056 72 eller e-post smaforetagarna@fuab.com. Du maste skicka in alla
dokument som FUAB begar for forsdkringsgivarens rakning, for att kunna bedéma réatten till ersattning. Dokumenten ska skickas till:

Forsakringsutveckling Sverige AB
Box 38044
100 64 Stockholm

Alternativt via e-post: skador@fuab.com

Forsakringsersattningen betalas till ditt bankkonto manadsvis i efterskott. Du har inte ratt att 6verlata eller pa annat satt forfoga 6ver
forsakringen.

4.3 Oriktig eller ofullstiandig information

Om du eller ndgon annan som begar ersattning av forsakringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt
har uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedomningen av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som
annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

4.4 Preskription

Om du vill krdva forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste du vacka talan senast tio ar fran tidpunkten nér det férhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadan ersattning eller sadant skydd intradde.

Om du har framstallt anspraket till férsakringsgivaren inom den tid som anges ovan &r fristen att vacka talan alltid sex manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att den har tagit slutlig stallning till anspraket.

5. Allmanna bestammelser

5.1 Angerritt

Efter att du har erhallit forsakringsbrevet har du ratt att angra din anslutning till férsakringen inom 14 dagar. Du maste i sa fall underratta
FUAB eller forsdkringsgivaren om detta inom 14-dagarsperiodens slut.

Om du nyttjar angerratten behover du inte betala nagon premie och har du betalat premie aterbetalas denna till dig efter nyttjad
angerratt. Om du nyttjar angerratten innebdr det att du aldrig har haft nagot forsakringsskydd.

5.2 Premie och premiebetalning

Premien berdknas for en manad at gangen och bestams med hansyn till det forsakrade belopp du valde nar du anmalde dig till
forsakringen. Premiens storlek framgar av ditt férsakringsbrev. Premien aviseras kvartalsvis i forskott av FUAB och ska betalas pa det sattet
som framgar av forsakringsbrevet. Premien anses betald nar den mottas av FUAB.

Om premien inte betalas i ratt tid, och drojsmalet inte &r av ringa betydelse, har forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att skriftligt meddelande om uppsagning avsants, om premien inte betalas inom denna tid.

5.3 Aterupplivning

Om forsakringen har upphort att galla pa grund av att premien inte erlagts i tid kan den aterupptas i sin tidigare omfattning om premien
betalas inom tre manader fran den dag férsdkringen upphérde att gélla. Férsakringen kommer da aterigen att gélla dagen efter den dag da
premien betalades. Forsakringen kan inte dterupptas om det r den forsta premien som inte betalats, utan det galler bara efterfoljande
premieperioder eller fornyade forsakringar.

Om forsakringen aterupptas tacker den inte forsdkringsarenden som intraffade under den tid da forsakringen inte var giltig. Den géller inte
heller forsakringsarenden som uppstar efter det att forsdkringen aterupptagits men som orsakats av handelser som intraffade nar
forsakringen inte var giltig. Forsakringsgivarens ansvar borjar inte forran dagen efter den dag da premien betalades.

5.4 Andringar i forsékringsavtalet

I samband med fornyelse av forsakringen har forsakringsgivaren ratt att andra forsakringsvillkoren och dven premien.

Andring av férsakringsvillkoren och premie gérs med 30 dagars skriftligt varsel. Om dndringar i villkoren féranleds av en dndring av lag,
forordning eller myndighetsforeskrift har Forsakringsgivaren ratt att andra villkoren under férsakringstiden. En @ndring som beror pa
andring i lag, férordning eller myndighetsforeskrift kan ske med omedelbar verkan.

5.5 Framkallande av forsékringsfall

Om du har framkallat forsakringsfall avsiktligen eller genom grov vardsloshet eller har forvarrat konsekvenserna darav ar forsakringsgivaren
fri fran ansvar.
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5.6 Grov vardsloshet

Om din skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av lakemedel, som inte har anvants i medicinskt syfte
enligt lakares ordination, kan forsdkringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

Forsakringsersattningen kan ocksa séttas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit en handling eller underlatit att handla
med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Har skadan foranletts av eller forvarrats av att du medverkat i eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse,
kan forsdkringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

5.7 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som kan uppsta om en analys av forsdkringsfallet eller en utbetalning férsenas pa
grund av krig, politisk oro, lag, myndighetsatgard, konflikt pa arbetsmarknaden eller annan hiandelse utanfér forsakringsgivarens kontroll
och vars foljder Forsakringsgivaren inte rimligtvis kunna férutse eller férhindra.

5.8 Deltagande i krig eller vistelse utomlands vid krig eller politisk oro

Forsakringen géller inte nar du reser till ett land eller omrade till vilket Utrikesdepartementet avrader fran att resa. Forsakringen géller inte
heller for forsakringsfall som uppkommer inom ett ar fran en sadan resa eller vistelse och som kan anses vara en foljd av krig eller
oroligheter.

Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omrade dar du befinner dig galler forsakringen under den forsta manaden, om du inte frivilligt
deltar i kriget eller oroligheterna.

5.9 Overlatelse

Forsakringen kan inte 6verlatas eller pantsattas.

5.10 Nar forsdkringen upphor att gélla

Forsdkringen upphor att galla

. Nér du fyller 66 ar

. nar du gar i pension eller borjar ta ut pension och arbetar mindre dn 17 timmar per vecka

. om du erhaller livrénta eller liknande ersattning

. om den forsdkrade avlider

. om forsakringen sdgs upp av dig eller av férsakringsgivaren, se nedan p. 3.12

. om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfattas av svensk Férsikringskassa och/eller inte langre ar folkbokférd i Sverige

. om du upphoér med din verksamhet som egenféretagare, aktiebolag, ekonomisk férening, handelsbolag eller kommanditbolag,
las definitionen i ordlistan p. 2

. om du upphér med ditt uppdrag i styrelsen som styrelseledamot eller suppleant eller som VD enligt vad som anges i detta

dokument, lds definitionen i ordlistan p. 2.

Du maste informera FUAB om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfattas av svensk Férsdkringskassa och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige. Det géller aven om du gar i pension eller bérjar ta ut pension och arbetar mindre dn 17 timmar per vecka eller om du
erhaller livranta eller liknande ersattning eller om du upphér med din verksamhet som egenféretagare. Kravet pa premiebetalning upphér
endast nar information nar FUAB.

5.11 Uppséagning av forsdkringen

Du har ratt att nar som helst saga upp forsakringen till upphérande. Forsakringen och kravet pa premiebetalning upphor i sa fall vid den
forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen till forsdkringstidens utgang med 30 dagars varsel. Forsakringsgivaren har dven ratt
att sdga upp forsakringen till upphérande under férsakringstiden endast pa grund av utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit
felaktig information som har lett till att du har beviljats forsakringsskyddet pa felaktiga grunder. Férsékringsgivarens uppsagning ska alltid
vara skriftlig.

FUAB har ratt att sdga upp gruppavtalet i enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En sadan uppsagning medfor att samtliga
forsakringar upphor den dag som anges i uppsagningen, dock tidigast en manad fran dagen fér uppsagningen.

6. Om vi inte kommer dverens

Om du ar missnoéjd ska du i forsta hand vanda dig till skaderegleraren for att begara omproévning i drendet.
Om du efter sddan omprévning inte dr ndjd kan du skicka ett klagomal till férsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Mailbox 683

114 11 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com
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Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt med skaderegleringsforetaget och férsakringsgivaren finns flera mojligheter att fa
fallet omproévat.

6.1 Provande instanser

Allmdnna reklamationsndamnden (ARN)
Du kan dven vanda dig till ARN for att fa ditt fall prévat. Néamnden prévar inte drenden om belopp under 2 000 kr eller medicinska
beddmningar. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personforsakringsnamnden (PFN)
PFN provar forsakringsmedicinska fragor dar naimnden behéver stéd av en radgivande lakare. Adress: Personférsakringsnamnden, Box
24067, 104 50 Stockholm.

6.2 Radgivande instanser

Konsumenternas férsikringsbyra
Allman information och rad om férsakringsfragor kan erhallas fran: Konsumenternas forsékringsbyra, Box 24067, 104 51 Stockholm.

Kommunal konsumentvagledning
Varje kommun har en konsumentvégledning som hjélper konsumenter med allméan information och rad.

Alternativ tvistlosning
Du kan &ven anvinda ec.europa.eu/consumers/odr avseende tvistlésning.

Domstol
Tvister om Forsakringsavtal kan prévas av allman domstol.

Juridiskt ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

6.3 Tillsynsmyndighet

Forsakringsgivaren star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefonnummer 08-408 980 00,
e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

7. Behandling av personuppgifter

For Maiden Life Forsakrings AB och Maiden General Forsakrings AB (Maiden Life & General) ar det mycket viktigt att skydda din personliga
integritet. For att kunna erbjuda dig vara forsédkringar eller ndgon av vara andra tjanster behéver Maiden Life & General anvanda dina
personuppgifter. Nar vi behandlar dina personuppgifter gor vi det alltid med storsta omsorg och i enlighet med géllande lagar och regler. |
var dataskyddspolicy kan du ldsa om hur Maiden Life & General samlar in och anvander dina personuppgifter, vilka uppgifter som anvands
och i vilket syfte. Du far ocksa information om vilka rattigheter du har gentemot oss och hur du kan géra dessa géllande. | dina kontakter
med oss kan du komma att pa olika satt lamna uppgifter om dig sjalv till oss. Som exempel kan ndmnas nar du tecknar en forsakring hos
oss, kontaktar oss, anmaéler en skada och nar du anvdander nagon annan av Maiden Life & Generals tjanster dar du lamnar personuppgifter.
Las garna hela var “Dataskyddspolicy for Maiden Life & General” pa https://www.maidenlg.com/privacy notice s
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